
EN - Terms & Conditions
THESE TERMS CONTAIN IMPORTANT INFORMATION WHICH IS LEGALLY BINDING
PLEASE READ THEM CAREFULLY.

1. Introduction

● 1.1. These terms, together with our Acceptable Use Policy and Privacy Policy
(which are each hereby incorporated by reference) (together, ‘Terms’) govern
all use of the betting platform (‘Platform’) provided by Ole Group International
(‘Ole’, ‘we’, ‘us’ and/or ‘our’) via the website at odds4sports.com (‘Website’).

● 1.2. By using the Platform, and the software comprising the Platform
(“Software”) you represent that you have read, understood and agree to be
bound by these Terms.

2. Nature of the Platform

● 2.1. The Platform gives you, the authorised user, (‘you’) access on an
aggregated basis to those accounts which you have with certain third party
betting operators. (“Bookmakers”) details of which you give to Ole Group
International. You therefore agree that you are fully responsible and liable for
the management and maintenance of all such betting accounts held by you,
for the checking and verification of all betting transactions (“Bets”) into which
you enter with those Bookmakers, including their status and accuracy, and for
all aspects of Bet selection. You agree (i) that we have no responsibility or
liability in any of these respects and (ii) that we shall provide you with no
advice, recommendation or other guidance relating to betting, betting
accounts or otherwise.

● 2.2. All Bets are between you and the Bookmakers only and Ole Group
International is not, and will not, under any circumstances be a party to those
Bets. Ole Group International does not act as, or hold itself out as, a
bookmaker, betting operator, betting intermediary or betbroker.

● 2.3. It is your responsibility to open an account with the relevant bookmakers
and to establish their identity, suitability and creditworthiness. Access to your
accounts with the Bookmakers via the Platform does not indicate any
recommendation, endorsement or approval by Ole Group International.

3. Account Information



● 3.1. You represent and undertake that:

a) Your use of the Platform will not breach any law, regulation, code of conduct, code of
practice or any obligation to any third party;

b) if you are an individual, you represent and confirm that you are at least 18 years of age,
you are of sound mind and fully capable of entering into binding legal agreements.

● 3.2. We are under no obligation to permit any entity or person to use the
Platform and we reserve the right to refuse anyone permission to use the
Platform at our absolute discretion.

● 3.3. You will keep all account information, including user name(s) and
passwords(s), secure and strictly confidential. You agree to notify us
immediately if you become aware of any unauthorised use of the Platform.

4. Use of the Platform

● 4.1. You undertake to use the Platform for legitimate betting purposes only
and strictly in accordance with these Terms. You may not use the Platform if
use would be illegal in the jurisdiction in which you are located.

● 4.2. You are fully responsible and liable for all Bets and for all related profits,
losses and other liabilities, including (without limitation) choice of Bets,
accuracy, amounts staked and setting and/or compliance with applicable
betting limits. You understand and accept that you may lose money on Bets
and that you bear full responsibility for all and any losses. Ole Group
International will under no circumstances be liable for such losses.

● 4.3. You are responsible for understanding the content and operation of the
Platform, including the functionality of the Software.

● 4.4. We reserve the right to lay part of any bet together with a Bookmaker.
This part of the bet will be settled under the rules of the Bookmaker that
accepted the bet.

● 4.5. You agree that you will:

a) provide us with all co-operation and assistance required in relation to the provision of the
Platform and the investigation of any interruptions, faults, outages or security issues;

b) provide us with all data and other information reasonably required in relation to these
Terms, including security access information and software interfaces to any relevant



business applications, and ensure that all information provided is true, accurate, complete
and not misleading in any material respect; and

c) carry out your obligations in a timely and efficient manner and notify us immediately of
any breaches or suspected breaches.

● 4.6. Should you fail to perform any such obligations then we will not be liable
for any delay, loss or damage arising from such failure or from reliance on
information or materials provided by you.

● 4.7. You may not use the Service if you live in any of the following countries:
United States of America, United Kingdom, Hong Kong, Singapore or country
labelled as ‘High-Risk’ and/or ‘Non-Cooperative’ by the Financial Action Task
Force.

5. Reliance on Platform Data

● 5.1. The information available via the Platform relating to the indicative price
and volume offered by the Bookmakers (‘Offer(s)’) is provided on an “as is”
basis and Ole Group International makes no representations and gives no
warranties in respect of the accuracy of that information.

● 5.2. You accept that Ole Group International shall have no liability for
inaccuracies in Offers. You accept that all Offers are invitations only, so that
we are not able to guarantee the availability or currency of the Offer when you
come to execute the Bet.

6. Suspension of Platform & Maintenance

● 6.1. We reserve the right to limit, suspend or terminate access to the Platform
without liability:

a) if we consider it reasonably necessary to protect your or our interests, or the interests of
any third party (including our clients) and/or to protect the security or operation of the
Platform or Ole Group International’s systems or network or those of our clients;

b) if you breach any of these Terms or if we reasonably believe you have so breached or
are about to breach;



c) if you fail to cooperate with us regarding any suspected or actual breach of these Terms;
or

d) if required to do so by law or further to a request from any regulatory or governmental
authority.

● 6.2. We may suspend all or any part of the Platform for the purpose of repair,
maintenance or improvement. We shall provide you with reasonable advance
notice of suspensions wherever possible and use reasonable endeavours to
keep any such suspensions to a minimum. If we suspend owing to defect or
compromise on your part, the suspension will not be lifted until the default is
rectified to our reasonable satisfaction.

7. Exclusions

● 7.1. You recognize and accept that owing to the nature of the Platform we
cannot promise that it will be error-free, immune from security risks or
available on an uninterrupted basis. We will use all reasonable endeavours to
maintain the accuracy and availability of the Platform but we cannot provide
any warranty in those respects.

● 7.2. You agree and accept that we will have no liability for any bugs, defects
or other errors in the Platform (including the Software). [Notwithstanding the
foregoing, you specifically agree that we shall have no liability in respect of
any losses (including without limitation any gambling losses) you may incur as
a result of your reliance upon any Platform data (including without limitation
any incorrect notification of rejection or non-execution of any transaction)
unless you first request us to check the accuracy of the said data and we
negligently confirm it as accurate. Any such liability shall nevertheless be
subject to the limitations and exclusions set out in clause 10 below.]

● 7.3. You agree and accept that we will have no liability in respect of any
failure or delay by you in respect of (i) the management and maintenance of
your betting accounts, including (without limitation) any failure to ensure the
availability and sufficiency of funds, (ii) the checking and verification of all
Bets, including (without limitation) as to their status and accuracy, and/or (iii)
any other aspect of Bet selection. You acknowledge and accept that you have
access to your betting accounts other than via the Platform and you agree
you are responsible for regularly monitoring and checking all aspects of your
betting activity by those other means.



● 7.4. We are not responsible for unauthorized access to your data or the
unauthorized use of the Platform [unless the unauthorized access or use
results from our failure to meet our reasonable security obligations].

8. Ownership

● 8.1. The Platform is the property of Ole Group International, including (without
limitation) all rights in data, database rights, intellectual property rights and
related content with the exception of all information relating to Offers. You
have no rights in, or to, the Platform or the Software other than the limited
right of usage set out in clause 4 above.

● 8.2. You represent and undertake that, except as may be permitted under
applicable laws or expressly agreed by us, that you will not:

a) attempt to copy, modify, duplicate, create derivative works from, frame, mirror, republish,
download, display, transmit, or distribute all or any portion of the Platform or any related or
associated documentation (“Documentation”) (as applicable) in any form or media or by any
means; or

b) attempt to reverse compile, disassemble, reverse engineer or otherwise reduce to
human-perceivable form all or any part of the Software; or

c) access all or any part of the Platform and/or Documentation in order to build a product or
service which competes with the Platform and/or the Documentation; or

d) use the Platform to provide services to third parties; or

e) license, sell, rent, lease, transfer, assign, distribute, display, disclose, or otherwise
commercially exploit, or otherwise make the Platform (or any part thereof) available to any
third party; or

f) attempt to obtain, or assist third parties in obtaining, access to the Platform, other than via
an agreement with us.

9. Indemnity

● You agree to defend, indemnify and hold us harmless against claims, actions,
proceedings, losses, damages, expenses and costs (including without



limitation court costs and reasonable legal fees) arising out of or in connection
with your use of the Platform and/or your breach or non-compliance with
these Terms.

10. Limitation

● 10.1. Except as expressly and specifically provided in these Terms all
warranties, representations, conditions and all other terms of any kind
whatsoever implied by statute or common law are, to the fullest extent
permitted by applicable law, excluded.

● 10.2. Nothing in this Agreement excludes liability (i) for death or personal
injury caused by our negligence; (ii) for fraud or fraudulent misrepresentation,
or (iii) which we may not exclude under applicable law.

● 10.3. You agree that (i) you are an authorised user only, (ii) your rights to use
the Platform derived solely from the rights of the Ole Group International
account holder under whose authority you are issued with a username and
password (‘Account Holder’), (iii) Ole Group International’s sole liability shall
be to the Account Holder, and (iv) you will have no rights against Ole Group
International, contractual or otherwise, and you hereby expressly waive all
such rights. Without prejudice to the foregoing and subject to clauses 10.2
and 10.3:

a) Ole Group International shall not be liable whether in tort (including for negligence or
breach of statutory duty), contract, misrepresentation, restitution or otherwise for any loss of
profits (direct or indirect), loss of business, depletion of goodwill and/or similar losses or loss
or corruption of data or information, or pure economic loss, or for any special, indirect or
consequential loss costs, damages, charges or expenses however arising; and

b) Ole Group International’s total aggregate liability in contract, tort (including negligence or
breach of statutory duty), misrepresentation, restitution or otherwise, to the Account Holder
(including all authorised users) shall be limited to: (i) Â£50,000 (fifty thousand pounds
sterling), or (ii) the total Fees paid by you in the 6 months immediately prior to the event or
incident giving rise to the claim; whichever is the lower.

11. Termination



● 11.1. Without prejudice to any other rights we may have, we may terminate
your access to the Platform immediately and without liability in any
circumstances including if you:

a) breach any of the terms of the Acceptable Use Policy;

b) commit a material breach of any of these Terms which is not remediable or which (if
remediable) fails to be remedied within 30 days of written notice of the breach;

c) cease to be able to pay your debts as they fall due or if you enter into insolvency or
administration proceedings, make an arrangement with creditors, or take or suffer any
similar or analogous action in any jurisdiction; or

d) provide to us any false, misleading or otherwise inaccurate information.

12. Privacy

● The personal information you provide to us will be processed in accordance
with our Privacy Policy.

13. Confidentiality

● 13.1. You agree to keep secret any confidential information received from us,
namely any information which is confidential in nature or is marked as such,
including information and material relating to our business, financial
information, betting information and history, intellectual property rights,
business processes, supplier relationships, client details and activities under
these Terms (‘Confidential Information’). For the avoidance of doubt, the
Platform and the Software (including all related information and data) are
confidential.

● 13.2. You agree not disclose to disclose any Confidential Information to any
third party without our prior written consent, to store all Confidential
Information in a secure place when not in use and safeguard Confidential
Information in a manner no less secure than that you apply to your own
confidential information of the same or similar nature, and to use the
Confidential Information only for the purpose of using the Platform in
accordance with these Terms.

● 13.3. Confidential Information will not include information that you can
demonstrate on reasonable grounds (i) was previously known by you without



any obligation to hold it in confidence, (ii) is independently developed by you
without reference to the Confidential Information; (iii) is or becomes available
to the public through no breach of these Terms; (iv) is required to be disclosed
by law, regulations, valid order of a court or other governmental body,
provided that you will use commercially reasonable efforts to notify us in
advance of such required disclosure; or which is lawfully received, without
restriction, against disclosure, from a third party free to disclose such
information.

14. Force majeure

● We shall have no liability for any delays or failures which result from
circumstances beyond our reasonable control.

15. Amendments

● We reserve the right to make changes to these Terms at any time. It is
therefore your responsibility to check these Terms from time to time to ensure
that you agree with them, and your continued use of the Platform and the
Software will be deemed to be your acceptance of any changes we may
make.

16. Assignment

● The rights granted under these Terms are personal to you and you may not
sell, assign, delegate, subcontract, mortgage, charge or otherwise transfer
any or all of your rights and obligations without our prior written agreement.
Ole Group International may at any time assign, novate, delegate,
subcontract, mortgage, charge or otherwise transfer any or all of its rights and
obligations under this Agreement without your consent.

17. Entire agreement

● You confirm that you have not entered into these Terms on the basis of any
representation that is not expressly set out herein. Nothing hereby excludes
liability for fraud.



18. Severance

● If any provision of these Terms is prohibited by law or judged by a court to be
unlawful, void or unenforceable, the provision shall, to the extent required, be
severed from these Terms and rendered ineffective as far as possible without
modifying the remaining provisions, and shall not in any way affect any other
circumstances of or the validity or enforcement of these Terms.

19. Law and jurisdiction

● These Terms (and any dispute, controversy, proceedings or claim of whatever
nature arising out of or in any way relating to these Terms) shall be governed
by and construed in accordance with English law. The Parties agree that the
English Courts shall have exclusive jurisdiction to hear and settle any action,
suit, proceeding or dispute in connection with these Terms and irrevocably
submit to the jurisdiction of such court.

PRIVACY POLICY

We recognize the need and/or desire of all users for privacy and security in visiting this
website. Notwithstanding the aforesaid, you agree that we are at liberty to collect certain
information relating to you and/or your visit to the website in any instance of your use of our
website. While we do not collect identifying information about visitors to our website, we
may use standard software to collect information for the strict purpose of tracking activity on
this website. This allows us to better understand how many people use this website and
which pages and features are of most interest to visitors. We do not identify you personally
but only collect information relating to the following:

(a) The technical details relating to your Internet Service Provider (eg: IP address).

(b) The website that referred you to us (if any).

(c) The date and time the pages were accessed.

(d) The page or pages you requested.

There may be instances where you may elect to provide us with personal information. For
example, in the event that you take part in any polls conducted by us, fill out one of our



feedback forms or send us an email, in which cases you may also be providing us personal
information, including information that appears to you in the form or the message. This will
typically include information like your name, mailing address, email address, the kind of
request you are making, and any other information necessary to fulfill your request.

Do note that this is always at your option; and the information is not transmitted to us until
you specifically elect to send it to us. Such information shall only be used internally by us for
the purpose of fulfilling the request or for contacting you directly. For the avoidance of
doubt, such information is not given or sold to any other organisation. We may, however,
use such information to provide you updates and information about our events and new
services; you may, of course, opt out of receiving future emails from us by sending an email
to us by using the contact form on our website.

In the event of a request for us not to use personal information in a particular manner or at
all, we will adopt all reasonable measures to observe such request, however, we may still
use or disclose that information if:

(a) we subsequently notify you of the intended use or disclosure and you do not object to
that use or disclosure within fourteen (14) days of receipt of such notification;

(b) we believe that the use or disclosure is reasonably necessary to assist a law
enforcement agency or an agency responsible for government or public security in the
performance of their functions; or

(c) we are required by law to disclose the information.

We will preserve the content of any email you send us if we believe we have a legal
obligation to do so.

Personal information which we collect may be aggregated for analysis but in such
circumstances we would ensure that individuals would remain anonymous.

You are entitled to have access to any personal information relating to you which you have
previously supplied to us over the website.

We reserve the right to change our privacy policy at any time without prior notice. Any
amendments to our privacy policy shall be published on this website and shall be deemed
to have been accepted by you upon such publication.



REFUND POLICY

There is strictly no refund for any unwagered deposits. All deposited funds must be
wagered (rolled-over) as per our turnover requirements with reference to the various
withdrawal methods. Players who choose to withdraw prior to completing the required
rollover will incur payout processing fees regardless of the payout method. Please contact
Customer Support for more information on the fees.

DEPOSITS AND COLLECTIONS MADE ON YOUR BEHALF

You agree and request that we collect and deposit money with the Bookmakers on your
behalf. You are solely responsible for the accuracy of the amounts collected or paid on your
behalf and we shall not be liable for the accuracy of any payments.

These collections and payments may only be made through payment/collection channels
and/or agents approved by us, such as fund transfers through reputable financial
institutions, SKRILL and NETELLER. You shall be responsible for paying the transaction
costs charged by these agents and you agree that we shall be entitled to deduct any such
transaction costs from any amounts collected for or paid by you.

You agree that the Ole Group is not responsible for making payment of any money to you
(even where such amounts are reflected as due to you on the Platform) unless we have
collected payment of such money from the Bookmakers. We will make payment (whether to
you or to the Bookmaker, as the case may be) of all amounts collected on your behalf or to
be paid by you to the Bookmaker within seven (7) days of us receiving such money from
you or the Bookmaker.

RESPONSIBLE GAMING

Ole Group considers gambling as a form of entertainment, and it encourages its customers
to make responsible decisions on gambling. As a part of our commitment to responsible
gambling, we support problem gambling researchers, treatment providers, state problem
gambling councils, and community leaders to make sure that those people who cannot



gamble responsibly should get the help they need and raise awareness to those who can
understand the importance of responsible gambling practices.

COMPLAINTS & ARBITRATION

Our mission is to make betting and gaming better. If there’s something you are not happy
about, please tell us straight away, so we can put it right. You may get in touch with our
Customer Experience Team by email or the Contact Us page.

AML POLICY

In the context of this policy, money laundering refers to:

1. the conversion or transfer of property, knowing that such property is derived
from criminal activity or from an act of participation in such activity, for
concealing or disguising the illicit origin of the property or of assisting any
person who is involved in the commission of such an activity to evade the
legal consequences of that person’s action;

2. the concealment or disguise of the true nature, source, location, disposition,
movement, rights with respect to, or ownership of, property, knowing that such
property is derived from criminal activity or from an act of participation in such
an activity;

3. the acquisition, possession or use of property, knowing, at the time of receipt,
that such property was derived from criminal activity or from an act of
participation in such an activity;

4. participation in, association to commit, attempts to commit and aiding,
abetting, facilitating and counselling the commission of any of the actions
referred to in points (a), (b) and (c).

Money laundering shall be regarded as such even where the activities which generated the
property to be laundered were carried out in the territory of another Member State or in that
of a third country. Terrorism financing means : the provision or collection of funds, by any
means, directly or indirectly, with the intention that they be used or in the knowledge that
they are to be used, in full or in part, in order to carry out any terrorist act.



Our AML Policy is designed to prevent money laundering by meeting European standards
as well as international standards, such as the recommendations and papers from the
Financial Action Task Force (FATF).

The AML Policy includes the following minimum standards which must be complied with:

Establishing and maintaining a Risk-Based Approach (RBA) to the assessment and
management of money laundering and terrorist financing risks faced by the firm;

Establishing and maintaining risk-based Customer Due Diligence (CDD), identification,
verification and Know Your Customer (KYC) procedures, including enhanced due diligence
for customers presenting a higher risk, such as politically exposed persons (PEPs) and
sports exposed persons (SEPs);

Establishing and maintaining risk-based systems and procedures for the monitoring of
on-going customer activity;

Establishing procedures for reporting suspicious activity internally and to the relevant law
enforcement authorities as appropriate;

Maintaining appropriate records for the minimum prescribed periods;

Providing training for and raising awareness among all relevant employees.

KYC POLICY

The formal identification of customers on entry into commercial relations is a vital element,
both for the regulations relating to money laundering and for the KYC (know your customer)
policy.

The KYC principle begins with identification of the customer by means of the necessary
identification documents. That identification, completed by other information gathered,
enables the Customer Acceptance Policy to be applied. In addition to these objective
criteria, there are subjective elements which may arouse suspicion regarding a customer
and to which particular attention should be paid. Finally, as KYC does not involve static



data, but dynamic data through the relationship with the customer, it also needs follow-up
and ongoing monitoring of the customer.

The customer identification relies on the following fundamental principles:

● The acceptance policy is applied to any person or entity willing to use our
betting services, or products. As a general rule, customers who may be
accepted by Ole Group are persons (in case of betting players) or entities (in
case of commercial partners):

○ fully identified in accordance with the Ole Group’s procedures, and
○ in case of entities with a sustainable source of income, and
○ when such financial relations will be active, diversified and over the

long term.
● Each customer (= each individual person and/or each person involved in the

case of a legal entity) must be identified by means of original supporting
documents. Ole Group can request additional documents from the customer if
there is reasonable doubt regarding the customer’s identity.

● These documents will be recorded in a centralised system.
● Each person identified must be registered by IT means.
● A person will not be accepted as a customer if the identification process

proves to be incomplete. The specific case of the due diligence is exercised
on the acceptance of politically exposed persons (PEPs) and sports exposed
persons (SEPs).

● The decision of Ole Group to reject a customer due to reasonable doubt
regarding their identity is final.

The Terms and Conditions are translated in multiple languages. In the event of any
discrepancy between the translated versions of these Terms and Conditions, the
English version shall prevail.

RU - Условия использования
ЭТИ УСЛОВИЯ СОДЕРЖАТ ВАЖНУЮ ИНФОРМАЦИЮ, КОТОРАЯ ПРАВОВОЙ
СВЯЗИ, ПОЖАЛУЙСТА, ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧТИТЕ ИХ

1. Введение

● 1.1. Эти условия вместе с нашей Политикой приемлемого использования
и Политикой конфиденциальности (каждая из которых включена в



настоящий документ посредством ссылки) (вместе «Условия»)
регулируют любое использование платформы для ставок
(«Платформа»), предоставляемой Ole Group International («Ole», «мы»,
«нас» и / или «наш») через веб-сайт odds4sports.com («веб-сайт»).

● 1.2. Используя Платформу и программное обеспечение, входящее в
состав Платформы («Программное обеспечение»), вы подтверждаете,
что прочитали, поняли и согласны соблюдать настоящие Условия.

2. Природа платформы

● 2.1. Платформа предоставляет вам, авторизованному пользователю
(«вы») доступ в совокупности к тем счетам, которые есть у вас у
определенных сторонних операторов ставок. («Букмекерские конторы»)
детали, которые вы передаете Ole Group International. Таким образом, вы
соглашаетесь с тем, что несете полную ответственность за управление и
обслуживание всех таких учетных записей, которыми вы владеете, за
проверку и проверку всех операций по ставкам («Ставки»), в которые вы
вступаете с этими букмекерскими конторами, включая их статус и
Точность и для всех аспектов выбора ставок. Вы соглашаетесь (i) с тем,
что мы не несем никакой ответственности или обязательств в любом из
этих аспектов и (ii) что мы не будем давать вам никаких советов,
рекомендаций или других указаний относительно ставок, счетов для
ставок или иным образом.

● 2.2. Все ставки заключаются только между вами и Букмекерскими
конторами, и Ole Group International не является и не будет ни при каких
обстоятельствах стороной этих Ставок. Ole Group International не
действует и не выступает в роли букмекера, оператора ставок,
посредника по ставкам или брокера по ставкам.

● 2,3. Вы несете ответственность за открытие счета в соответствующих
букмекерских конторах и установление их личности, пригодности и
кредитоспособности. Доступ к вашим счетам в Букмекерских конторах
через Платформу не означает каких-либо рекомендаций, одобрений или
одобрений со стороны Ole Group International.

3. Информация об учетной записи

● 3.1. Вы представляете и обязуетесь, что:



a) Использование вами Платформы не будет нарушать какие-либо законы, правила,
кодекс поведения, кодекс практики или какие-либо обязательства перед какой-либо
третьей стороной;

б) если вы являетесь физическим лицом, вы представляете и подтверждаете, что вам
не менее 18 лет, вы в здравом уме и в полной мере способны заключать юридически
обязательные соглашения.

● 3.2. Мы не обязаны разрешать какой-либо организации или лицу
использовать Платформу, и мы оставляем за собой право отказать
кому-либо в разрешении на использование Платформы по своему
усмотрению.

● 3.3. Вы будете хранить всю информацию учетной записи, включая имена
пользователей и пароли, в безопасности и строго конфиденциально. Вы
соглашаетесь немедленно уведомить нас, если вам станет известно о
любом несанкционированном использовании Платформы.

4. Использование Платформы

● 4.1. Вы обязуетесь использовать Платформу только для законных целей
и в строгом соответствии с настоящими Условиями. Вы не можете
использовать Платформу, если ее использование будет незаконным в
юрисдикции, в которой вы находитесь.

● 4.2. Вы несете полную ответственность за все Ставки и за все связанные
прибыли, убытки и другие обязательства, включая (без ограничения)
выбор Ставок, точность, поставленные суммы и настройку и / или
соблюдение применимых лимитов ставок. Вы понимаете и принимаете,
что можете потерять деньги на Ставках и что вы несете полную
ответственность за все и любые потери. Ole Group International ни при
каких обстоятельствах не несет ответственности за такие потери.

● 4,3. Вы несете ответственность за понимание содержания и работы
Платформы, включая функциональность Программного обеспечения.

● 4.4. Мы оставляем за собой право сделать часть любой ставки вместе с
Букмекером. Эта часть ставки будет урегулирована в соответствии с
правилами Букмекера, который принял ставку.

● 4,5. Вы соглашаетесь, что вы будете:



а) предоставлять нам все необходимое сотрудничество и помощь в связи с
предоставлением Платформы и расследованием любых сбоев, неисправностей,
отключений или проблем безопасности;

b) предоставить нам все данные и другую информацию, разумно требуемую в связи с
настоящими Условиями, включая информацию о безопасном доступе и программные
интерфейсы к любым соответствующим бизнес-приложениям, и обеспечить, чтобы
вся предоставленная информация была достоверной, точной, полной и не вводящей в
заблуждение в любом существенном отношении ; а также

c) своевременно и эффективно выполнять свои обязательства и немедленно
уведомлять нас о любых нарушениях или предполагаемых нарушениях.

● 4,6. В случае невыполнения вами каких-либо таких обязательств мы не
несем ответственности за любые задержки, потери или ущерб,
возникшие в результате такого сбоя или использования информации или
материалов, предоставленных вами.

● 4,7. Вы не можете использовать Службу, если вы проживаете в любой из
следующих стран: Соединенные Штаты Америки, Великобритания,
Гонконг, Сингапур или страна, помеченная как «Высокая степень риска»
и / или «Не сотрудничающая» в рамках Задачи по финансовым
мероприятиям. силы.

5. Опора на данные платформы

● 5.1. Информация, доступная через Платформу, относительно
ориентировочной цены и объема, предлагаемого Букмекерами
(«Предложение (я)»), предоставляется «как есть», и Ole Group
International не дает никаких заверений и не дает никаких гарантий в
отношении точности этой информации.

● 5.2. Вы принимаете, что Ole Group International не несет ответственности
за неточности в Предложениях. Вы соглашаетесь с тем, что все
Предложения являются только приглашениями, поэтому мы не можем
гарантировать наличие или валюту Предложения, когда вы примете
ставку.

6. Подвеска платформы и техническое обслуживание



● 6.1. Мы оставляем за собой право ограничить, приостановить или
прекратить доступ к Платформе без ответственности:

a) если мы посчитаем разумно необходимым защитить ваши или наши интересы или
интересы любой третьей стороны (включая наших клиентов) и / или защитить
безопасность или работу платформ или систем или сетей Ole Group International или
наших клиенты;

б) если вы нарушаете какое-либо из настоящих Условий или если мы обоснованно
полагаем, что вы нарушили или собираетесь его нарушить;

c) если вы не сотрудничаете с нами в отношении любого предполагаемого или
фактического нарушения настоящих Условий; или

d) если это требуется по закону или по запросу любого регулирующего или
правительственного органа.

● 6.2. Мы можем приостановить всю или любую часть Платформы с целью
ремонта, обслуживания или улучшения. Мы предоставим вам разумное
предварительное уведомление о приостановках, где это возможно, и
приложим разумные усилия, чтобы свести к минимуму любые такие
приостановления. Если мы приостановим работу из-за дефекта или
компромисса с вашей стороны, приостановка не будет отменена до тех
пор, пока дефолт не будет исправлен до нашего разумного
удовлетворения.

7. Исключения

● 7.1. Вы признаете и принимаете, что в силу характера Платформы мы не
можем обещать, что она будет безошибочной, защищенной от угроз
безопасности или доступной на непрерывной основе. Мы будем
прилагать все разумные усилия для поддержания точности и
доступности Платформы, но мы не можем предоставить никаких
гарантий в этом отношении.

● 7.2. Вы соглашаетесь и принимаете, что мы не несем ответственности за
любые ошибки, дефекты или другие ошибки в Платформе (включая
Программное обеспечение). [Несмотря на вышесказанное, вы, в
частности, соглашаетесь с тем, что мы не несем ответственности в
отношении любых убытков (включая, помимо прочего, любые убытки от



азартных игр), которые вы можете понести в результате вашей
зависимости от любых данных Платформы (включая, помимо прочего,
любое неверное уведомление об отказе или невыполнение какой-либо
транзакции), если вы сначала не попросите нас проверить правильность
указанных данных, и мы небрежно подтвердим их точность. Любая такая
ответственность, тем не менее, подлежит ограничениям и исключениям,
изложенным в пункте 10 ниже.]

● 7.3. Вы соглашаетесь и соглашаетесь с тем, что мы не будем нести
ответственность в отношении любого сбоя или задержки вами в
отношении (i) управления и обслуживания ваших игровых счетов,
включая (без ограничений) невозможность обеспечить доступность и
достаточность средств, (ii) проверка и проверка всех ставок, включая
(без ограничений) их статус и точность, и / или (iii) любой другой аспект
выбора ставки. Вы признаете и принимаете, что у вас есть доступ к
вашим счетам для ставок, кроме как через Платформу, и вы
соглашаетесь с тем, что вы несете ответственность за регулярный
мониторинг и проверку всех аспектов вашей деятельности по ставкам с
помощью других средств.

● 7.4. Мы не несем ответственности за несанкционированный доступ к
вашим данным или несанкционированное использование Платформы [за
исключением случаев, когда несанкционированный доступ или
использование являются результатом нашего несоблюдения наших
разумных обязательств по обеспечению безопасности].

8. Собственность

● 8.1. Платформа является собственностью Ole Group International,
включая (без ограничений) все права на данные, права на базу данных,
права на интеллектуальную собственность и связанный контент, за
исключением всей информации, относящейся к предложениям. У вас нет
прав на Платформу или Программное обеспечение, кроме как на
ограниченное право на использование, указанное в пункте 4 выше.

● 8.2. Вы заявляете и обязуетесь, что, за исключением случаев, когда это
разрешено действующим законодательством или прямо оговорено нами,
что вы не будете:

a) пытаться копировать, изменять, дублировать, создавать производные работы,
создавать, отражать, переиздавать, загружать, отображать, передавать или
распространять всю или любую часть Платформы или любую связанную или



связанную документацию («Документация») (в зависимости от обстоятельств) в) в
любой форме, на любом носителе или любыми средствами; или

b) пытаться выполнить обратную компиляцию, дизассемблирование, инженерный
анализ или иным образом преобразовать в воспринимаемую человеком форму всего
или любой части программного обеспечения; или

c) получить доступ ко всей или любой части Платформы и / или Документации для
создания продукта или услуги, которые конкурируют с Платформой и / или
Документацией; или

d) использовать Платформу для предоставления услуг третьим лицам; или

e) лицензировать, продавать, сдавать в аренду, сдавать в аренду, передавать,
назначать, распространять, демонстрировать, раскрывать или иным образом
использовать в коммерческих целях или иным образом сделать Платформу (или
любую ее часть) доступной для любой третьей стороны; или

f) пытаться получить или помочь третьим сторонам в получении доступа к
Платформе, кроме как с помощью соглашения с нами.

9. Возмещение

● Вы соглашаетесь защищать, возмещать ущерб и защищать нас от
претензий, действий, судебных разбирательств, убытков, убытков,
расходов и издержек (включая, помимо прочего, судебные издержки и
разумные судебные издержки), возникающих в результате или в связи с
использованием вами Платформы и / или Ваше нарушение или
несоблюдение настоящих Условий.

10. Ограничение

● 10.1. За исключением случаев, когда это прямо и конкретно
предусмотрено в настоящих Условиях, все гарантии, заверения, условия
и все другие условия любого рода, независимо от того, что
подразумевается в законе или общем праве, в полной мере допускаются
действующим законодательством.

● 10,2. Ничто в настоящем Соглашении не исключает ответственности (i)
за смерть или телесные повреждения, вызванные нашей халатностью;



(ii) за мошенничество или мошенническое искажение фактов, или (iii),
которые мы не можем исключать в соответствии с действующим
законодательством.

● 10.3. Вы соглашаетесь с тем, что (i) вы являетесь только
авторизованным пользователем, (ii) ваши права на использование
Платформы вытекают исключительно из прав владельца учетной записи
Ole Group International, под чьими полномочиями вы получили имя
пользователя и пароль («Владелец учетной записи») ), (iii)
Исключительная ответственность Ole Group International будет перед
Владельцем счета, и (iv) вы не будете иметь никаких прав в отношении
Ole Group International, договорных или иных, и вы тем самым прямо
отказываетесь от всех таких прав. Без ущерба для вышеизложенного и с
учетом пунктов 10.2 и 10.3:

a) Ole Group International не несет ответственности, будь то в результате
правонарушения (в том числе за халатность или нарушение установленной законом
обязанности), контракта, искажения фактов, реституции или иным образом за потерю
прибыли (прямой или косвенной), потерю бизнеса, истощение гудвилла и / или
аналогичные потери или потеря или повреждение данных или информации, или чисто
экономические потери, или для любых особых, косвенных или косвенных потерь,
убытков, расходов или издержек, которые могут возникнуть; а также

b) Общая совокупная ответственность Ole Group International по договору, деликту
(включая небрежность или нарушение установленных законом обязанностей),
искажение, реституция или иное, перед Владельцем счета (включая всех
авторизованных пользователей) должна быть ограничена: (i) 50 000 фунтов
стерлингов ( пятьдесят тысяч фунтов стерлингов) или (ii) общую сумму, уплаченную
вами за 6 месяцев, непосредственно предшествовавших событию или инциденту,
повлекшему за собой претензию; какой бы ни был ниже.

11. Прекращение

● 11.1. Без ущерба для любых других прав, которые мы можем иметь, мы
можем прекратить ваш доступ к Платформе немедленно и без
каких-либо обязательств при любых обстоятельствах, включая, если вы:

а) нарушать любое из положений Политики допустимого использования;



б) совершить существенное нарушение любого из настоящих Условий, которое не
подлежит исправлению или которое (если оно исправимо) не может быть исправлено
в течение 30 дней после письменного уведомления о нарушении;

c) перестать иметь возможность оплачивать ваши долги в случае наступления срока
их погашения или если вы вступаете в дело о несостоятельности или
административном производстве, договариваетесь с кредиторами или
предпринимаете или терпите какие-либо аналогичные или аналогичные действия в
любой юрисдикции; или

d) предоставлять нам любую ложную, вводящую в заблуждение или иным образом
неточную информацию.

12. Конфиденциальность

● Личная информация, которую вы предоставляете нам, будет
обрабатываться в соответствии с нашей политикой
конфиденциальности.

13. Конфиденциальность

● 13,1. Вы соглашаетесь хранить в тайне любую конфиденциальную
информацию, полученную от нас, а именно любую информацию, которая
носит конфиденциальный характер или помечена как таковая, включая
информацию и материалы, относящиеся к нашему бизнесу, финансовую
информацию, информацию о ставках и историю, права
интеллектуальной собственности, бизнес-процессы, отношения с
поставщиками, данные клиента и действия в соответствии с настоящими
Условиями («Конфиденциальная информация»). Во избежание сомнений
Платформа и Программное обеспечение (включая всю связанную
информацию и данные) являются конфиденциальными.

● 13,2. Вы соглашаетесь не разглашать какую-либо Конфиденциальную
информацию третьим лицам без нашего предварительного письменного
согласия, хранить всю Конфиденциальную информацию в безопасном
месте, когда она не используется, и защищать Конфиденциальную
информацию не менее безопасным способом, чем вы применяете к
своей собственной конфиденциальной информации. информацию такого
же или сходного характера, а также использовать Конфиденциальную
информацию только в целях использования Платформы в соответствии
с настоящими Условиями.



● 13.3. Конфиденциальная информация не будет включать в себя
информацию, которую вы можете продемонстрировать на разумных
основаниях (i) ранее известную вами без каких-либо обязательств
сохранять ее конфиденциальность, (ii) она была разработана вами
самостоятельно без ссылки на Конфиденциальную информацию; (iii)
является или становится доступной для общественности без нарушения
настоящих Условий; (iv) требуется раскрытие в соответствии с
законодательством, нормативными актами, действующим
постановлением суда или другого государственного органа при условии,
что вы приложите коммерчески обоснованные усилия, чтобы заранее
уведомить нас о таком требуемом раскрытии; или которые законно
получены, без ограничений, от разглашения, от третьей стороны, которая
вправе разглашать такую информацию.

14. Форс-мажорные обстоятельства

● Мы не несем ответственности за какие-либо задержки или сбои,
вызванные обстоятельствами, которые мы не можем контролировать.

15. Поправки

● Мы оставляем за собой право вносить изменения в настоящие Условия в
любое время. Поэтому вы обязаны время от времени проверять
настоящие Условия, чтобы убедиться, что вы согласны с ними, и ваше
дальнейшее использование Платформы и Программного обеспечения
будет рассматриваться как ваше согласие с любыми изменениями,
которые мы можем внести.

16. Назначение

● Права, предоставляемые в соответствии с настоящими Условиями,
являются персональными для вас, и вы не можете продавать,
переуступать, делегировать, заключать субподрядные договоры,
закладывать, поручать или иным образом передавать любые или все
свои права и обязанности без нашего предварительного письменного
согласия. Ole Group International может в любое время переуступать,
вводить в действие, делегировать, передавать в субподряд,
закладывать, взимать или иным образом передавать какие-либо или все



свои права и обязанности по настоящему Соглашению без вашего
согласия.

17. Полное соглашение

● Вы подтверждаете, что не вступили в настоящие Условия на основании
каких-либо представлений, которые прямо не изложены в настоящем
документе. Настоящим ничто не исключает ответственности за
мошенничество.

18. Выход

● Если какое-либо положение настоящих Условий запрещено законом или
признано судом незаконным, недействительным или не имеющим
законной силы, это положение, насколько это необходимо, должно быть
отделено от настоящих Условий и, насколько это возможно, становится
неэффективным без изменения остальных положений, и никоим образом
не влияет на другие обстоятельства или действительность или
соблюдение настоящих Условий.

19. Закон и юрисдикция

● Настоящие Условия (а также любые споры, разногласия,
разбирательства или претензии любого характера, возникающие из
настоящих Условий или каким-либо образом связанные с ними),
регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Англии.
Стороны соглашаются, что английские суды обладают исключительной
юрисдикцией для рассмотрения и урегулирования любых исков, исков,
разбирательств или споров в связи с настоящими Условиями и
безоговорочно подчиняются юрисдикции такого суда.

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Мы признаем необходимость и / или желание всех пользователей в отношении
конфиденциальности и безопасности при посещении этого веб-сайта. Несмотря на
вышесказанное, вы соглашаетесь с тем, что мы можем собирать определенную
информацию, касающуюся вас и / или вашего посещения веб-сайта в любом случае



использования вами нашего веб-сайта. Хотя мы не собираем идентификационную
информацию о посетителях нашего веб-сайта, мы можем использовать стандартное
программное обеспечение для сбора информации в строгих целях отслеживания
активности на этом веб-сайте. Это позволяет нам лучше понять, сколько людей
используют этот веб-сайт и какие страницы и функции наиболее интересны
посетителям. Мы не идентифицируем вас лично, а только собираем информацию,
относящуюся к следующему:

(a) Технические детали, относящиеся к вашему интернет-провайдеру (например,
IP-адрес).

(b) веб-сайт, который направил вас к нам (если таковые имеются).

(c) Дата и время доступа к страницам.

(d) Страница или страницы, которые вы запросили.

Возможны случаи, когда вы решите предоставить нам личную информацию.
Например, если вы принимаете участие в каких-либо опросах, проводимых нами,
заполните одну из наших форм обратной связи или отправьте нам электронное
письмо, в этом случае вы также можете предоставлять нам личную информацию,
включая информацию, которая отображается в форме или сообщении. Как правило,
это будет включать информацию, такую как ваше имя, почтовый адрес, адрес
электронной почты, тип запроса, который вы делаете, и любую другую информацию,
необходимую для выполнения вашего запроса.

Обратите внимание, что это всегда на ваше усмотрение; и информация не передается
нам до тех пор, пока вы не решите отправить ее нам. Такая информация будет
использоваться нами только для внутренних целей или для связи с вами напрямую.
Во избежание сомнений, такая информация не передается и не продается какой-либо
другой организации. Однако мы можем использовать такую информацию для
предоставления вам обновлений и информации о наших мероприятиях и новых
услугах; Вы, конечно, можете отказаться от получения будущих писем от нас,
отправив нам письмо, используя контактную форму на нашем сайте.

В случае запроса на то, чтобы мы не использовали личную информацию
определенным образом или вообще, мы примем все разумные меры для соблюдения
такого запроса, однако мы все равно можем использовать или раскрывать эту
информацию, если:



(a)мы впоследствии уведомим вас о предполагаемом использовании или раскрытии, и
вы не возражаете против такого использования или раскрытия в течение
четырнадцати (14) дней с момента получения такого уведомления;

(b) мы считаем, что использование или раскрытие информации разумно необходимо
для оказания помощи правоохранительным органам или органам, ответственным за
государственную или общественную безопасность, в выполнении их функций; или

(cмы обязаны по закону раскрывать информацию.

Мы сохраняем содержимое любого письма, которое вы нам отправляете, если мы
считаем, что у нас есть для этого юридическое обязательство.

Личная информация, которую мы собираем, может собираться для анализа, но в
таких обстоятельствах мы обеспечиваем анонимность таких лиц.

Вы имеете право на доступ к любой относящейся к вам личной информации, которую
вы ранее предоставили нам через веб-сайт.

Мы оставляем за собой право изменять нашу политику конфиденциальности в любое
время без предварительного уведомления. Любые поправки к нашей политике
конфиденциальности должны быть опубликованы на этом сайте и будут считаться
принятыми вами после такой публикации.

ПОЛИТИКА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Возврат денежных средств строго запрещен на любые сделанные депозиты без
ставок. На все внесенные средства необходимо сделать ставки в соответствии с
нашими требованиями к обороту до вывода средств со ссылкой на различные
способы вывода. Игроки, выбравшие вывод средств до завершения требуемого
ролловера, будут нести комиссию за обработку выплат независимо от способа
выплаты. Пожалуйста, свяжитесь со службой поддержки для получения
дополнительной информации о комиссиях.

ДЕПОЗИТЫ И СБОРЫ, СДЕЛАННЫЕ ОТ ВАШЕГО ИМЕНИ

Вы соглашаетесь и просите нас собрать и внести деньги в Букмекерские конторы от
вашего имени. Вы несете единоличную ответственность за точность сумм, собранных
или выплаченных от вашего имени, и мы не несем ответственности за точность любых
платежей.



Эти сборы и платежи могут осуществляться только через одобренные нами способы
оплаты / сбора и / или уполномоченные нами агенты, такие как переводы средств
через авторитетные финансовые учреждения, SKRILL и NETELLER. Вы несете
ответственность за оплату транзакционных издержек, взимаемых этими агентами, и
вы соглашаетесь с тем, что мы имеем право вычитать любые такие транзакционные
издержки из любых сумм, собранных или оплаченных вами.

Вы соглашаетесь с тем, что Ole Group не несет ответственности за выплату вам
каких-либо денег (даже если такие суммы отражены как причитающиеся вам в
Платформе), если мы не получим оплату от Букмекерских контор. Мы произведем
оплату (вам или букмекеру, в зависимости от обстоятельств) всех сумм, собранных от
вашего имени или выплаченных вами букмекеру в течение семи (7) дней с момента
получения нами денег от вас или Букмекера.

ОТВЕТСТВЕННОЕ ОТНОШЕНИЕ К АЗАРТНЫМ ИГРАМ

Ole Group рассматривает азартные игры как форму развлечения и поощряет своих
клиентов принимать ответственные решения относительно азартных игр. В рамках
нашей приверженности ответственности к азартным играм, мы поддерживаем
исследователей по проблемам в азартных играх, поставщиков лечения,
государственных советов по проблемам в азартных играх и общественных лидеров,
чтобы те, кто не может играть в азартные игры ответственно, получали необходимую
им помощь и повысили осведомленность тех, кто может понять важность
ответственного отношения к азартным играм.

ЖАЛОБЫ И АРБИТРАЖ

Наша миссия - сделать ставки и игры лучше. Если что-то вас не устраивает,
пожалуйста, сообщите нам об этом, чтобы мы могли исправить это. Вы можете
связаться с нашей командой по работе с клиентами по электронной почте или на
странице контактов.

ПОЛИТИКА ПО БОРЬБЕ С ОТМЫВАНИЕМ ДЕНЕГ

Отмывание денег определяется как:

1. преобразование или передача имущества, зная, что такое имущество
является производным от преступной деятельности или акта участия в
такой деятельности, для сокрытия или маскировки незаконного
происхождения собственности или оказание содействия любому лицу,



участвующему в совершении такой деятельности, в уклонении от
правовых последствий его действий;

2. сокрытие или маскировка истинной природы, источника,
местоположения, расположения, перемещения, прав в отношении или
владения имуществом, зная, что такое имущество является результатом
преступной деятельности или акта участия в такой деятельности;

3. приобретение, владение или использование имущества, зная, во время
получения, что такое имущество было получено в результате преступной
деятельности или акта участия в такой деятельности;

4. участие в, объединение, чтобы совершить, попытки совершить и помочь,
подстрекательство, содействие и консультирование в совершении
любого из действий, упомянутых в пунктах (а), (б) и (в).

Отмывание денег считается таковым, даже если деятельность, которая привела к
отмыванию имущества, осуществлялась на территории другого государства-члена или
в стране третьего государства. Финансирование терроризма означает:
предоставление или сбор средств любыми способами, прямо или косвенно, с
намерением их использования или при условии, что они будут использоваться
полностью или частично для осуществления любого террористического акта.

Наша политика по борьбе с отмыванием денег предназначена для предотвращения
отмывания денег путем соответствия европейским стандартам, а также
международным стандартам, таким как рекомендации и документы Целевой группы
по финансовым действиям (FATF).

Политика AML включает следующие минимальные стандарты, которые должны
соблюдаться:

Разработка и поддержание основанного на риске подхода (RBA) к оценке и
управлению рисками отмывания денег и финансирования терроризма, с которыми
сталкивается фирма;

Создание и поддержание основанных на риске процедур надлежащей проверки
клиентов (CDD), идентификации, проверки и «Знай своего клиента» (KYC), включая
расширенную надлежащую проверку для клиентов, представляющих более высокий
риск, таких как политически значимые лица (PEP) и лица, занимающиеся спортом
(SEP);

● Создание и поддержание основанных на риске систем и процедур для мониторинга
текущей активности клиентов;



Установление процедур сообщения о подозрительной деятельности внутри страны и
соответствующим правоохранительным органам, в зависимости от обстоятельств;

Сохранение соответствующих записей в течение минимально установленных
периодов;

Обеспечение обучения и повышение осведомленности среди всех соответствующих
сотрудников.

(ЗНАЙ СВОЕГО КЛИЕНТА) KYC ПОЛИТИКА

Формальная идентификация клиентов при вступлении в коммерческие отношения
является важным элементом как для правил, касающихся отмывания денег, так и для
политики KYC .

Принцип KYC начинается с идентификации клиента с помощью необходимых
документов, удостоверяющих личность. Эта идентификация, дополненная другой
собранной информацией, позволяет применять Политику принятия клиентов. В
дополнение к этим объективным критериям существуют субъективные элементы,
которые могут вызывать подозрения в отношении потребителя и которым следует
уделять особое внимание. Наконец, поскольку KYC не включает в себя статические
данные, а динамические данные благодаря отношениям с клиентом, он также
нуждается в последующем контроле и постоянном мониторинге клиента.

Идентификация клиента основывается на следующих фундаментальных принципах:

● ● Политика принятия распространяется на любое физическое или
юридическое лицо, желающее использовать наши услуги или продукты
для ставок. Как правило, клиентами, которые могут быть приняты Ole
Group, являются физические лица (в случае игроков на ставки) или
юридические лица (в случае коммерческих партнеров):

○ полностью определены в соответствии с процедурами группы
Оле, и

○ в случае предприятий с устойчивым источником дохода, и
○ когда такие финансовые отношения будут активными,

диверсифицированными и в долгосрочной перспективе.
● Каждый клиент (каждое физическое лицо и / или каждое лицо,

участвующее в деле юридического лица) должно быть
идентифицировано посредством оригинальных подтверждающих
документов. Ole Group может запросить дополнительные документы у
клиента, если есть разумные сомнения в отношении личности клиента.



● Эти документы будут записаны в централизованной системе.
● Каждое идентифицированное лицо должно быть зарегистрировано с

помощью ИТ.
● Человек не будет принят в качестве клиента, если процесс

идентификации окажется неполным. Конкретный случай должной
осмотрительности проявляется в принятии политически значимых лиц
(ПКП) и лиц, занимающихся спортивной деятельностью (ПСР).

● Решение Ole Group отклонить клиента из-за разумных сомнений
относительно его личности является окончательным.

The Terms and Conditions are translated in multiple languages. In the event of any
discrepancy between the translated versions of these Terms and Conditions, the
English version shall prevail.



ES - Términos y condiciones
ESTOS TÉRMINOS CONTIENEN INFORMACIÓN IMPORTANTE QUE ES LEGALMENTE
VINCULANTE, LÉELOS CUIDADOSAMENTE.

1. Introducción

● 1.1. Estos términos, junto con nuestra Política de uso aceptable y nuestra
Política de privacidad (que se incorporan aquí por referencia) (en conjunto,
'Términos') rigen todo uso de la plataforma de apuestas ('Plataforma')
proporcionada por Ole Group International ('Ole', 'nosotros', 'nos' y / o
'nuestro') a través del sitio web en odds4sports.com ('Sitio web').

● 1.2. Al usar la Plataforma y el software que comprende la Plataforma
("Software"), usted declara que ha leído, entendido y acepta estar sujeto a
estos Términos.

2. Naturaleza de la plataforma.

● 2.1. La Plataforma le brinda a usted, el usuario autorizado, ('usted') acceso
agregado a las cuentas que tiene con ciertos operadores de apuestas de
terceros. ("Casas de apuestas") detalles de lo que le da a Ole Group
International. Por lo tanto, acepta que es totalmente responsable de la
gestión y el mantenimiento de todas las cuentas de apuestas que posee,
para la verificación y verificación de todas las transacciones de apuestas
("Apuestas") en las que ingresa con esos corredores de apuestas, incluido su
estado y precisión y para todos los aspectos de la selección de apuestas.
Usted acepta (i) que no tenemos ninguna responsabilidad u obligación en
ninguno de estos aspectos y (ii) que no le proporcionaremos ningún consejo,
recomendación u otra orientación relacionada con apuestas, cuentas de
apuestas u otros.

● 2.2. Todas las apuestas son entre usted y los corredores de apuestas
solamente y Ole Group International no es, y no será, bajo ninguna
circunstancia parte de esas apuestas. Ole Group International no actúa como
un corredor de apuestas, operador de apuestas, intermediario de apuestas o
corredor de apuestas.

● 2.3. Es su responsabilidad abrir una cuenta con los corredores de apuestas
relevantes y establecer su identidad, idoneidad y solvencia. El acceso a sus
cuentas con los corredores de apuestas a través de la plataforma no indica



ninguna recomendación, aprobación o aprobación por parte de Ole Group
International.

3. Información de la cuenta

● 3.1. Usted representa y se compromete a que:

a) Su uso de la Plataforma no violará ninguna ley, reglamento, código de conducta, código
de práctica o cualquier obligación con terceros;

b) si usted es un individuo, usted declara y confirma que tiene al menos 18 años de edad,
es sano y totalmente capaz de celebrar acuerdos legales vinculantes.

● 3.2. No tenemos ninguna obligación de permitir que ninguna entidad o
persona use la Plataforma y nos reservamos el derecho de rechazar el
permiso de cualquier persona para usar la Plataforma a nuestra absoluta
discreción.

● 3.3. Mantendrá toda la información de la cuenta, incluidos los nombres de
usuario y las contraseñas, de forma segura y estrictamente confidencial.
Usted acepta notificarnos de inmediato si tiene conocimiento de cualquier
uso no autorizado de la Plataforma.

4. Uso de la plataforma

● 4.1. Usted se compromete a utilizar la Plataforma con fines de apuestas
legítimos únicamente y estrictamente de acuerdo con estos Términos. No
puede usar la Plataforma si el uso sería ilegal en la jurisdicción en la que se
encuentra.

● 4.2. Usted es totalmente responsable de todas las apuestas y de todas las
ganancias, pérdidas y otras responsabilidades relacionadas, incluida (sin
limitación) la elección de las apuestas, la precisión, los montos apostados y
el establecimiento y / o cumplimiento de los límites de apuestas aplicables.
Usted comprende y acepta que puede perder dinero en las apuestas y que
asume toda la responsabilidad por todas las pérdidas. Ole Group
International no será en ningún caso responsable de tales pérdidas.

● 4.3. Usted es responsable de comprender el contenido y el funcionamiento
de la Plataforma, incluida la funcionalidad del Software.



● 4.4. Nos reservamos el derecho de colocar parte de cualquier apuesta junto
con un corredor de apuestas. Esta parte de la apuesta se resolverá según las
reglas del corredor de apuestas que aceptó la apuesta.

● 4.5. Usted acepta que:

a) brindarnos toda la cooperación y asistencia requerida en relación con la provisión de la
Plataforma y la investigación de cualquier interrupción, falla, interrupción o problemas de
seguridad;

b) proporcionarnos todos los datos y otra información razonablemente requerida en
relación con estos Términos, incluida la información de acceso de seguridad y las
interfaces de software para cualquier aplicación comercial relevante, y garantizar que toda
la información proporcionada sea verdadera, precisa, completa y no engañosa en ningún
aspecto material ; y

c) cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y eficiente y notificarnos de inmediato
de cualquier incumplimiento o sospecha de incumplimiento.

● 4.6. Si no cumple con dichas obligaciones, no seremos responsables de
ningún retraso, pérdida o daño que surja de dicho incumplimiento o de la
dependencia de la información o los materiales proporcionados por usted.

● 4.7. No puede usar el Servicio si vive en cualquiera de los siguientes países:
Estados Unidos de América, Reino Unido, Hong Kong, Singapur o país
etiquetado como 'Alto Riesgo' y / o 'No Cooperativo' por la Tarea de Acción
Financiera Fuerza.

5. Confianza en los datos de la plataforma

● 5.1. La información disponible a través de la Plataforma en relación con el
precio indicativo y el volumen ofrecido por los corredores de apuestas
('Oferta (s)') se proporciona "tal cual" y Ole Group International no hace
declaraciones y no ofrece garantías con respecto a la precisión de esa
información.

● 5.2. Usted acepta que Ole Group International no será responsable por
imprecisiones en las Ofertas. Acepta que todas las Ofertas son solo
invitaciones, por lo que no podemos garantizar la disponibilidad o la moneda
de la Oferta cuando venga a ejecutar la Apuesta.



6. Suspensión de plataforma y mantenimiento

● 6.1. Nos reservamos el derecho de limitar, suspender o finalizar el acceso a
la Plataforma sin responsabilidad:

a) si consideramos que es razonablemente necesario proteger sus intereses o los nuestros,
o los intereses de un tercero (incluidos nuestros clientes) y / o proteger la seguridad u
operación de la Plataforma o los sistemas o la red de Ole Group International o los de
nuestros clientela;

b) si incumple alguno de estos Términos o si creemos razonablemente que lo ha
incumplido o está a punto de incumplirlo;

c) si no coopera con nosotros en relación con cualquier incumplimiento real o sospechado
de estos Términos; o

d) si así lo exige la ley o una solicitud de cualquier autoridad reguladora o gubernamental.

● 6.2. Podemos suspender la totalidad o parte de la Plataforma con fines de
reparación, mantenimiento o mejora. Siempre que sea posible, le
proporcionaremos una notificación anticipada razonable de las suspensiones
y haremos todos los esfuerzos razonables para mantener dichas
suspensiones al mínimo. Si suspendemos debido a un defecto o compromiso
de su parte, la suspensión no se levantará hasta que el incumplimiento se
rectifique a nuestra satisfacción razonable.

7. Exclusiones

● 7.1. Usted reconoce y acepta que, debido a la naturaleza de la Plataforma,
no podemos prometerle que estará libre de errores, será inmune a los
riesgos de seguridad o estará disponible de manera ininterrumpida. Haremos
todos los esfuerzos razonables para mantener la precisión y disponibilidad de
la Plataforma, pero no podemos proporcionar ninguna garantía al respecto.

● 7.2. Usted acepta y acepta que no tendremos ninguna responsabilidad por
los errores, defectos u otros errores en la Plataforma (incluido el Software).
[No obstante lo anterior, usted acepta específicamente que no tendremos
ninguna responsabilidad con respecto a las pérdidas (incluidas, entre otras,
las pérdidas de juego) en las que pueda incurrir como resultado de su
confianza en los datos de la Plataforma (incluidas, entre otras, cualquier



notificación incorrecta de rechazo o no ejecución de ninguna transacción) a
menos que primero nos solicite que verifiquemos la exactitud de dichos datos
y que nosotros lo confirmemos negligentemente como precisos. Sin
embargo, dicha responsabilidad estará sujeta a las limitaciones y exclusiones
establecidas en la cláusula 10 a continuación.]

● 7.3. Usted acepta y acepta que no tendremos ninguna responsabilidad con
respecto a cualquier falla o demora por su parte con respecto a (i) la
administración y el mantenimiento de sus cuentas de apuestas, incluyendo
(sin limitación) cualquier falla para garantizar la disponibilidad y suficiencia de
fondos, (ii) la verificación y verificación de todas las Apuestas, incluyendo (sin
limitación) en cuanto a su estado y precisión, y / o (iii) cualquier otro aspecto
de la selección de Apuestas. Usted reconoce y acepta que tiene acceso a
sus cuentas de apuestas que no sean a través de la Plataforma y acepta que
es responsable de monitorear y verificar regularmente todos los aspectos de
su actividad de apuestas por esos otros medios.

● 7.4. No somos responsables del acceso no autorizado a sus datos o del uso
no autorizado de la Plataforma [a menos que el acceso o uso no autorizado
sea el resultado de nuestro incumplimiento de nuestras obligaciones de
seguridad razonables].

8. Propiedad

● 8.1. La Plataforma es propiedad de Ole Group International, incluidos (sin
limitación) todos los derechos de datos, derechos de bases de datos,
derechos de propiedad intelectual y contenido relacionado, con la excepción
de toda la información relacionada con las Ofertas. No tiene derechos sobre
la Plataforma o el Software, ni sobre los mismos, excepto el derecho de uso
limitado establecido en la cláusula 4 anterior.

● 8.2. Usted declara y se compromete a que, excepto según lo permitido por
las leyes aplicables o expresamente acordado por nosotros, que no:

a) intente copiar, modificar, duplicar, crear trabajos derivados de, enmarcar, duplicar, volver
a publicar, descargar, mostrar, transmitir o distribuir toda o parte de la Plataforma o
cualquier documentación relacionada o asociada ("Documentación") (según corresponda) )
en cualquier forma o medio o por cualquier medio; o

b) intentar compilar, desensamblar, realizar ingeniería inversa o reducir a forma perceptible
para el ser humano todo o parte del Software; o



c) acceder a toda o parte de la Plataforma y / o Documentación para construir un producto
o servicio que compita con la Plataforma y / o la Documentación; o

d) usar la Plataforma para proporcionar servicios a terceros; o

e) licenciar, vender, alquilar, arrendar, transferir, asignar, distribuir, exhibir, divulgar o
explotar comercialmente de otro modo, o hacer que la Plataforma (o cualquier parte de ella)
esté disponible para cualquier tercero; o

f) intentar obtener o ayudar a terceros a obtener acceso a la Plataforma, a través de un
acuerdo con nosotros.

9. Indemnización

● Usted acepta defender, indemnizar y eximirnos de toda responsabilidad
contra reclamos, acciones, procedimientos, pérdidas, daños, gastos y costos
(incluidos, entre otros, costos judiciales y honorarios legales razonables) que
surjan de o en relación con su uso de la Plataforma y / o su incumplimiento o
incumplimiento de estos Términos.

10. Limitación

● 10.1 A excepción de lo dispuesto expresamente y específicamente en estos
Términos, se excluyen todas las garantías, representaciones, condiciones y
todos los demás términos de cualquier tipo que estén implícitos en el estatuto
o en el derecho consuetudinario.

● 10.2 Nada en este Acuerdo excluye la responsabilidad (i) por muerte o
lesiones personales causadas por nuestra negligencia; (ii) por fraude o
tergiversación fraudulenta, o (iii) que no podemos excluir según la ley
aplicable.

● 10.3 Usted acepta que (i) es un usuario autorizado solamente, (ii) sus
derechos para usar la Plataforma derivados únicamente de los derechos del
titular de la cuenta Ole Group International bajo cuya autoridad se le expide
un nombre de usuario y contraseña ('Titular de la cuenta' ), (iii) la única
responsabilidad de Ole Group International será con el Titular de la Cuenta, y
(iv) usted no tendrá derechos contra Ole Group International, contractuales o
de otro tipo, y por la presente renuncia expresamente a dichos derechos. Sin
perjuicio de lo anterior y sujeto a las cláusulas 10.2 y 10.3:



a) Ole Group International no será responsable ya sea por responsabilidad extracontractual
(incluso por negligencia o incumplimiento del deber legal), contrato, tergiversación,
restitución o cualquier otra pérdida de beneficios (directa o indirecta), pérdida de negocios,
agotamiento de buena voluntad y / o pérdidas similares o pérdida o corrupción de datos o
información, o pérdida económica pura, o por cualquier costo de pérdida especial, indirecta
o consecuente, daños, cargos o gastos que surjan; y

b) La responsabilidad total agregada de Ole Group International en el contrato, agravio
(incluyendo negligencia o incumplimiento del deber legal), tergiversación, restitución o de
otra manera, al Titular de la Cuenta (incluidos todos los usuarios autorizados) se limitará a:
(i) £ 50,000 ( cincuenta mil libras esterlinas), o (ii) las Tarifas totales pagadas por usted en
los 6 meses inmediatamente anteriores al evento o incidente que dio lugar al reclamo; lo
que sea más bajo.

11. Terminación

● 11.1 Sin perjuicio de cualquier otro derecho que podamos tener, podemos
cancelar su acceso a la Plataforma de inmediato y sin responsabilidad en
cualquier circunstancia, incluso si usted:

a) incumplir cualquiera de los términos de la Política de uso aceptable;

b) cometer una violación material de cualquiera de estos Términos que no sea remediable
o que (si es remediable) no se solucione dentro de los 30 días de la notificación por escrito
de la violación;

c) dejará de poder pagar sus deudas a medida que vencen o si entra en procedimientos de
insolvencia o administración, hace un arreglo con los acreedores, o toma o sufre cualquier
acción similar o análoga en cualquier jurisdicción; o

d) proporcionarnos información falsa, engañosa o inexacta.

12. Privacidad

● La información personal que nos proporcione se procesará de acuerdo con
nuestra Política de privacidad.



13. confidencialidad

● 13.1 Usted acepta mantener en secreto cualquier información confidencial
recibida de nosotros, es decir, cualquier información que sea confidencial por
naturaleza o esté marcada como tal, incluida la información y el material
relacionado con nuestro negocio, información financiera, información e
historial de apuestas, derechos de propiedad intelectual, procesos
comerciales, relaciones con proveedores, detalles del cliente y actividades
bajo estos Términos ('Información confidencial'). Para evitar dudas, la
Plataforma y el Software (incluida toda la información y datos relacionados)
son confidenciales.

● 13.2 Usted acepta no divulgar la divulgación de información confidencial a
ningún tercero sin nuestro consentimiento previo por escrito, almacenar toda
la información confidencial en un lugar seguro cuando no esté en uso y
salvaguardar la información confidencial de una manera no menos segura
que la que usted aplica a su propia confidencialidad. información de la misma
naturaleza o similar, y para usar la Información confidencial solo con el
propósito de usar la Plataforma de acuerdo con estos Términos.

● 13.3 La información confidencial no incluirá información que usted pueda
demostrar por razones razonables (i) fue previamente conocida por usted sin
ninguna obligación de mantenerla confidencial, (ii) es desarrollada
independientemente por usted sin referencia a la información confidencial;
(iii) está o se pone a disposición del público sin incumplimiento de estos
Términos; (iv) debe ser divulgado por la ley, las reglamentaciones, la orden
válida de un tribunal u otro organismo gubernamental, siempre que realice
esfuerzos comercialmente razonables para notificarnos por adelantado de
dicha divulgación requerida; o que se reciba legalmente, sin restricción,
contra divulgación, de un tercero libre de revelar dicha información.

14. Fuerza mayor

● No tendremos ninguna responsabilidad por demoras o fallas que resulten de
circunstancias más allá de nuestro control razonable.

15. Enmiendas

● Nos reservamos el derecho de hacer cambios a estos Términos en cualquier
momento. Por lo tanto, es su responsabilidad verificar estos Términos
periódicamente para asegurarse de que está de acuerdo con ellos, y su uso



continuo de la Plataforma y el Software se considerará su aceptación de
cualquier cambio que podamos hacer.

16. Asignación

● Los derechos otorgados en virtud de estos Términos son personales para
usted y no puede vender, asignar, delegar, subcontratar, hipotecar, cobrar ni
transferir ninguno o todos sus derechos y obligaciones sin nuestro acuerdo
previo por escrito. Ole Group International puede en cualquier momento
asignar, novatar, delegar, subcontratar, hipotecar, cobrar o transferir
cualquiera o todos sus derechos y obligaciones bajo este Acuerdo sin su
consentimiento.

17. Acuerdo completo

● Confirma que no ha ingresado en estos Términos sobre la base de cualquier
representación que no esté expresamente establecida en este documento.
Nada excluye la responsabilidad por fraude.

18. Cesantía

● Si alguna disposición de estos Términos está prohibida por la ley o un
tribunal juzga que es ilegal, nula o inaplicable, la disposición, en la medida
requerida, se separará de estos Términos y se volverá ineficaz en la medida
de lo posible sin modificar las disposiciones restantes, y de ninguna manera
afectará otras circunstancias o la validez o cumplimiento de estos Términos.

19. Ley y jurisdicción

● Estos Términos (y cualquier disputa, controversia, procedimiento o reclamo
de cualquier naturaleza que surja de o de alguna manera relacionada con
estos Términos) se regirán e interpretarán de conformidad con la ley inglesa.
Las partes acuerdan que los tribunales ingleses tendrán jurisdicción exclusiva
para escuchar y resolver cualquier acción, demanda, procedimiento o disputa
en relación con estos Términos y someterse irrevocablemente a la
jurisdicción de dicho tribunal.



POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Reconocemos la necesidad y / o el deseo de todos los usuarios de privacidad y seguridad
al visitar este sitio web. Sin perjuicio de lo anterior, usted acepta que estamos en libertad de
recopilar cierta información relacionada con usted y / o su visita al sitio web en cualquier
caso de su uso de nuestro sitio web. Si bien no recopilamos información de identificación
sobre los visitantes de nuestro sitio web, podemos utilizar software estándar para recopilar
información con el estricto propósito de rastrear la actividad en este sitio web. Esto nos
permite comprender mejor cuántas personas usan este sitio web y qué páginas y
características son de mayor interés para los visitantes. No lo identificamos personalmente,
solo recopilamos información relacionada con lo siguiente:

(a) Los detalles técnicos relacionados con su proveedor de servicios de Internet (por
ejemplo: dirección IP).

(b) El sitio web que nos remitió a nosotros (si corresponde).

(c) La fecha y hora en que se accedió a las páginas.

(d) La página o páginas que solicitó.

Puede haber casos en los que puede optar por proporcionarnos información personal. Por
ejemplo, en el caso de que participe en encuestas realizadas por nosotros, complete uno
de nuestros formularios de comentarios o envíenos un correo electrónico, en cuyo caso
también puede proporcionarnos información personal, incluida la información que le
aparece en el forma o el mensaje. Esto generalmente incluirá información como su nombre,
dirección postal, dirección de correo electrónico, el tipo de solicitud que está haciendo y
cualquier otra información necesaria para cumplir con su solicitud.

Tenga en cuenta que esto siempre está a su elección; y la información no se nos transmite
hasta que usted elija enviarnosla específicamente. Dicha información solo será utilizada
internamente por nosotros para cumplir con la solicitud o para contactarlo directamente.
Para evitar dudas, dicha información no se proporciona ni se vende a ninguna otra
organización. Sin embargo, podemos utilizar dicha información para proporcionarle
actualizaciones e información sobre nuestros eventos y nuevos servicios; por supuesto,
puede optar por no recibir nuestros correos electrónicos futuros enviándonos un correo
electrónico mediante el formulario de contacto en nuestro sitio web.

En el caso de una solicitud para que no usemos información personal de una manera
particular o en absoluto, adoptaremos todas las medidas razonables para observar dicha
solicitud, sin embargo, aún podemos usar o divulgar esa información si:



(a) posteriormente le notificamos sobre el uso o divulgación previstos y no se opone a ese
uso o divulgación dentro de los catorce (14) días posteriores a la recepción de dicha
notificación;

(b) creemos que el uso o divulgación es razonablemente necesario para ayudar a una
agencia de aplicación de la ley o una agencia responsable de la seguridad pública o
gubernamental en el desempeño de sus funciones; o

(c) estamos obligados por ley a divulgar la información.

Conservaremos el contenido de cualquier correo electrónico que nos envíe si creemos que
tenemos la obligación legal de hacerlo.

La información personal que recopilamos puede agregarse para su análisis, pero en tales
circunstancias nos aseguraremos de que las personas permanezcan en el anonimato.

Tiene derecho a tener acceso a cualquier información personal relacionada con usted que
nos haya proporcionado previamente a través del sitio web.

Nos reservamos el derecho de cambiar nuestra política de privacidad en cualquier
momento sin previo aviso. Cualquier modificación de nuestra política de privacidad se
publicará en este sitio web y se considerará que usted ha aceptado su publicación.

POLITICA DE REEMBOLSO

No hay ningún reembolso estricto por depósitos no remunerados. Todos los fondos
depositados se deben apostar (renovar) según nuestros requisitos de rotación con
referencia a los diversos métodos de retiro. Los jugadores que elijan retirarse antes de
completar la transferencia requerida incurrirán en tarifas de procesamiento de pago
independientemente del método de pago. Póngase en contacto con Atención al cliente para
obtener más información sobre las tarifas.

DEPÓSITOS Y COLECCIONES REALIZADAS EN SU NOMBRE

Usted acepta y solicita que recabemos y depositemos dinero con los corredores de
apuestas en su nombre. Usted es el único responsable de la precisión de los importes
cobrados o pagados en su nombre y no seremos responsables de la exactitud de los
pagos.



Estas cobranzas y pagos solo pueden hacerse a través de canales de pago / cobranza y / o
agentes aprobados por nosotros, como transferencias de fondos a través de instituciones
financieras acreditadas, SKRILL y NETELLER. Usted será responsable de pagar los costos
de transacción cobrados por estos agentes y acepta que tendremos derecho a deducir
dichos costos de transacción de cualquier monto recaudado o pagado por usted.

Usted acepta que el Grupo Ole no es responsable de hacer el pago de ningún dinero a
usted (incluso cuando dichos montos se vean debidos en la Plataforma) a menos que
hayamos cobrado el pago de dicho dinero de las Casas de apuestas. Haremos el pago (ya
sea a usted o a la Casa de apuestas, según sea el caso) de todos los montos recaudados
en su nombre o que usted pagará a la Casa de apuestas dentro de los siete (7) días
posteriores a la recepción de dicho dinero de usted o el Corredor de apuestas.

JUEGO RESPONSABLE

Ole Group considera el juego como una forma de entretenimiento, y alienta a sus clientes a
tomar decisiones responsables sobre el juego. Como parte de nuestro compromiso con el
juego responsable, apoyamos a los investigadores de problemas de juego, los proveedores
de tratamiento, los consejos estatales de juegos de azar y los líderes de la comunidad para
asegurarnos de que las personas que no pueden jugar de manera responsable deben
obtener la ayuda que necesitan y sensibilizar a aquellos que pueden Comprender la
importancia de las prácticas de juego responsable.

QUEJAS Y ARBITRAJE

Nuestra misión es mejorar las apuestas y los juegos. Si hay algo por lo que no está
contento, infórmenos de inmediato para que podamos solucionarlo. Puede ponerse en
contacto con nuestro Equipo de experiencia del cliente por correo electrónico o en la
página Contáctenos.

POLÍTICA DE AML

En el contexto de esta política, el lavado de dinero se refiere a:

1. la conversión o transferencia de propiedad, sabiendo que dicha propiedad se
deriva de una actividad criminal o de un acto de participación en dicha
actividad, para ocultar o disfrazar el origen ilícito de la propiedad o para
ayudar a cualquier persona que esté involucrada en la comisión de tal
actividad para evadir las consecuencias legales de la acción de esa persona;

2. la ocultación o el disfraz de la verdadera naturaleza, fuente, ubicación,
disposición, movimiento, derechos con respecto a, o propiedad de,



propiedad, sabiendo que dicha propiedad se deriva de una actividad criminal
o de un acto de participación en dicha actividad;

3. la adquisición, posesión o uso de propiedad, sabiendo, en el momento de la
recepción, que dicha propiedad se deriva de una actividad criminal o de un
acto de participación en dicha actividad;

4. participación, asociación para comprometerse, intentos de cometer y ayudar,
incitar, facilitar y asesorar a la comisión de cualquiera de las acciones
mencionadas en los puntos (a), (b) y (c).

El blanqueo de dinero se considerará como tal incluso cuando las actividades que
generaron el lavado de bienes se llevaron a cabo en el territorio de otro Estado miembro o
en un país tercero. Financiamiento del terrorismo significa: la provisión o recaudación de
fondos, por cualquier medio, directa o indirectamente, con la intención de que se usen o
con el conocimiento de que se utilizarán, total o parcialmente, para llevar a cabo cualquier
terrorismo Actuar.

Nuestra Política ALD está diseñada para prevenir el lavado de dinero al cumplir con los
estándares europeos y los estándares internacionales, como las recomendaciones y los
documentos del Grupo de Acción Financiera (GAFI).

La Política AML incluye los siguientes estándares mínimos que deben cumplirse:

Establecer y mantener un Enfoque basado en el riesgo (RBA) para la evaluación y gestión
de los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo que enfrenta la empresa;

Establecimiento y mantenimiento de procedimientos de diligencia debida del cliente (CDD)
basados en el riesgo, identificación, verificación y procedimientos Conozca a su cliente
(KYC), incluida la diligencia debida mejorada para los clientes que presentan un riesgo
mayor, como las personas expuestas políticamente (PEP) y las personas expuestas a los
deportes (SEP) );

Establecer y mantener sistemas y procedimientos basados en el riesgo para el monitoreo
de la actividad continua del cliente;

Establecer procedimientos para denunciar actividades sospechosas internamente y a las
autoridades policiales pertinentes, según corresponda;

Mantener registros apropiados para los períodos mínimos prescritos;

Brindar capacitación y sensibilizar a todos los empleados relevantes.



POLÍTICA DE KYC

La identificación formal de los clientes al entrar en relaciones comerciales es un elemento
vital, tanto para las regulaciones relacionadas con el lavado de dinero como para la política
KYC (conozca a su cliente).

El principio KYC comienza con la identificación del cliente por medio de los documentos de
identificación necesarios. Esa identificación, completada con otra información recopilada,
permite aplicar la Política de aceptación del cliente. Además de estos criterios objetivos,
hay elementos subjetivos que pueden despertar sospechas con respecto a un cliente y a
los que se debe prestar especial atención. Finalmente, como KYC no involucra datos
estáticos, sino datos dinámicos a través de la relación con el cliente, también necesita
seguimiento y monitoreo continuo del cliente.

La identificación del cliente se basa en los siguientes principios fundamentales:

● La política de aceptación se aplica a cualquier persona o entidad que desee
utilizar nuestros servicios o productos de apuestas. Como regla general, los
clientes que pueden ser aceptados por Ole Group son personas (en el caso
de jugadores de apuestas) o entidades (en el caso de socios comerciales):

○ completamente identificado de acuerdo con los procedimientos del
Grupo Ole, y

○ en el caso de entidades con una fuente sostenible de ingresos, y
○ cuándo tales relaciones financieras serán activas, diversificadas y

a largo plazo.
● Cada cliente (= cada persona individual y / o cada persona involucrada en el

caso de una entidad legal) debe identificarse mediante documentos de
respaldo originales. Ole Group puede solicitar documentos adicionales al
cliente si hay dudas razonables sobre la identidad del cliente.

● Estos documentos se registrarán en un sistema centralizado.
● Cada persona identificada debe estar registrada por medios informáticos.
● No se aceptará a una persona como cliente si el proceso de identificación

resulta incompleto. El caso específico de la diligencia debida se ejerce sobre
la aceptación de personas expuestas políticamente (PEP) y personas
expuestas a los deportes (SEP).

● La decisión de Ole Group de rechazar a un cliente debido a dudas
razonables sobre su identidad es definitiva.



Los Términos y Condiciones están traducidos a varios idiomas. En caso de
discrepancia entre las versiones traducidas de estos Términos y condiciones,
prevalecerá la versión en inglés.



PT - Termos e Condições
ESTES TERMOS CONTÊM INFORMAÇÕES IMPORTANTES QUE LEGALMENTE ESTÁ
LIGANDO POR FAVOR, LEIA COM ATENÇÃO.

1. Introdução

● 1.1 Esses termos, juntamente com nossa Política de uso aceitável e Política
de privacidade (que são incorporados por referência) (juntos, 'Termos') regem
todo o uso da plataforma de apostas ('Plataforma') fornecida pelo Ole Group
International ('Ole', 'nós', 'nós' e / ou 'nosso') através do site odds4sports.com
('Site').

● 1.2 Ao usar a Plataforma e o software que a compõe ("Software"), você
declara que leu, entendeu e concorda em cumprir estes Termos.

2. Natureza da plataforma

● 2.1 A Plataforma fornece a você, usuário autorizado, ('você') acesso
agregado às contas que você possui com determinados operadores de
apostas de terceiros. Detalhes sobre os quais você fornece ao Ole Group
International. Portanto, você concorda que é totalmente responsável pelo
gerenciamento e manutenção de todas essas contas de apostas mantidas
por você, pela verificação e verificação de todas as transações de apostas
("Apostas") nas quais entra com essas Casas de Apostas, incluindo seu
status e precisão e para todos os aspectos da seleção de apostas. Você
concorda (i) que não temos responsabilidade ou obrigação em nenhum
desses aspectos e (ii) que não forneceremos conselhos, recomendações ou
outras orientações relacionadas a apostas, contas de apostas ou outros.

● 2.2 Todas as apostas são apenas entre você e as casas de apostas, e o Ole
Group International não é, nem será, em hipótese alguma, parte dessas
apostas. O Ole Group International não atua como, nem se mantém como
uma casa de apostas, operador de apostas, intermediário de apostas ou
corretor de apostas.

● 2.3 É sua responsabilidade abrir uma conta com as casas de apostas
relevantes e estabelecer sua identidade, adequação e credibilidade. O
acesso às suas contas com as Casas de Apostas através da Plataforma não
indica nenhuma recomendação, endosso ou aprovação do Ole Group
International.



3. Informações da conta

● 3.1 Você representa e compromete-se a:

a) Seu uso da Plataforma não violará nenhuma lei, regulamento, código de conduta, código
de prática ou qualquer obrigação para com terceiros;

b) se você é um indivíduo, representa e confirma que tem pelo menos 18 anos de idade,
tem uma mente sã e é totalmente capaz de entrar em acordos legais vinculativos.

● 3.2 Não temos nenhuma obrigação de permitir que qualquer entidade ou
pessoa use a Plataforma e nos reservamos o direito de recusar a permissão
de qualquer pessoa para usar a Plataforma, a nosso critério absoluto.

● 3.3 Você manterá todas as informações da conta, incluindo nome (s) de
usuário e senhas, seguras e estritamente confidenciais. Você concorda em
nos notificar imediatamente se tomar conhecimento de qualquer uso não
autorizado da Plataforma.

4. Uso da plataforma

● 4.1 Você se compromete a usar a Plataforma apenas para fins de apostas
legítimas e estritamente de acordo com estes Termos. Você não pode usar a
Plataforma se o uso for ilegal na jurisdição em que você está localizado.

● 4.2 Você é totalmente responsável por todas as apostas e por todos os
lucros, perdas e outros passivos relacionados, incluindo (sem limitação) a
escolha de apostas, precisão, valores apostados e estabelecimento e / ou
conformidade com os limites de apostas aplicáveis. Você entende e aceita
que pode perder dinheiro com apostas e que assume total responsabilidade
por todas e quaisquer perdas. O Ole Group International nunca será
responsável por tais perdas.

● 4.3 Você é responsável por entender o conteúdo e a operação da Plataforma,
incluindo a funcionalidade do Software.

● 4.4 Reservamo-nos o direito de fazer parte de qualquer aposta juntamente
com uma casa de apostas. Esta parte da aposta será paga de acordo com as
regras da casa de apostas que aceitou a aposta.

● 4.5 Você concorda que irá:



a) nos fornecer toda a cooperação e assistência necessárias em relação ao fornecimento
da Plataforma e à investigação de quaisquer interrupções, falhas, interrupções ou
problemas de segurança;

b) nos fornecer todos os dados e outras informações razoavelmente necessárias em
relação a estes Termos, incluindo informações de acesso de segurança e interfaces de
software para quaisquer aplicativos de negócios relevantes, e garantir que todas as
informações fornecidas sejam verdadeiras, precisas, completas e não enganosas em
nenhum aspecto material ; e

c) cumpra suas obrigações em tempo hábil e eficiente e notifique-nos imediatamente sobre
qualquer violação ou suspeita de violação.

● 4.6 Se você deixar de cumprir tais obrigações, não seremos responsáveis
por qualquer atraso, perda ou dano decorrente de tal falha ou pela
dependência de informações ou materiais fornecidos por você.

● 4.7 Você não pode usar o Serviço se mora em qualquer um dos seguintes
países: Estados Unidos da América, Reino Unido, Hong Kong, Cingapura ou
país identificado como 'Alto Risco' e / ou 'Não Cooperativo' pela Tarefa de
Ação Financeira Força.

5. Confiança nos dados da plataforma

● 5.1 As informações disponíveis na Plataforma relacionadas ao preço e
volume indicativos oferecidos pelas Casas de Apostas ('Oferta (s)') são
fornecidas “no estado em que se encontram” e o Ole Group International não
faz representações e não oferece garantias em relação à precisão dessa
informação.

● 5.2 Você aceita que o Ole Group International não se responsabiliza por
imprecisões nas Ofertas. Você aceita que todas as ofertas são apenas
convites, para que não possamos garantir a disponibilidade ou a moeda da
oferta quando você executar a aposta.

6. Suspensão da plataforma e manutenção

● 6.1 Reservamo-nos o direito de limitar, suspender ou encerrar o acesso à
Plataforma sem responsabilidade:



a) se considerarmos razoavelmente necessário proteger seus ou nossos interesses, ou os
interesses de terceiros (incluindo nossos clientes) e / ou proteger a segurança ou operação
dos sistemas ou da rede da Plataforma ou do Ole Group International ou daqueles de
nossa clientes;

b) se você violar algum destes Termos ou se acreditarmos razoavelmente que você o
violou ou está prestes a violar;

c) se você não cooperar conosco em relação a qualquer violação suspeita ou real destes
Termos; ou

d) se exigido por lei ou após solicitação de qualquer autoridade reguladora ou
governamental.

● 6.2 Podemos suspender toda ou parte da Plataforma para fins de reparo,
manutenção ou melhoria. Forneceremos a você um aviso prévio razoável das
suspensões sempre que possível e faremos todos os esforços possíveis para
manter essas suspensões no mínimo. Se suspendermos devido a defeitos ou
comprometimento de sua parte, a suspensão não será suspensa até que o
padrão seja corrigido para nossa satisfação razoável.

7. Exclusões

● 7.1 Você reconhece e aceita que, devido à natureza da Plataforma, não
podemos prometer que ela estará livre de erros, imune a riscos de segurança
ou disponível de forma ininterrupta. Faremos todos os esforços razoáveis
para manter a precisão e a disponibilidade da Plataforma, mas não podemos
fornecer nenhuma garantia nesses aspectos.

● 7.2 Você concorda e aceita que não teremos nenhuma responsabilidade por
bugs, defeitos ou outros erros na Plataforma (incluindo o Software). [Não
obstante o acima exposto, você concorda especificamente que não teremos
nenhuma responsabilidade em relação a quaisquer perdas (incluindo, sem
limitação, quaisquer perdas de jogo) que você possa incorrer como resultado
de sua confiança em quaisquer dados da Plataforma (incluindo, sem
limitação, qualquer notificação incorreta de rejeição ou não execução de
qualquer transação), a menos que você primeiro solicite que verifiquemos a
exatidão dos dados mencionados e os confirmemos negligentemente como
precisos. Qualquer responsabilidade desse tipo estará sujeita às limitações e
exclusões estabelecidas na cláusula 10 abaixo.]



● 7.3 Você concorda e aceita que não teremos nenhuma responsabilidade em
relação a qualquer falha ou atraso por você em relação a (i) gerenciamento e
manutenção de suas contas de apostas, incluindo (sem limitação) qualquer
falha em garantir a disponibilidade e suficiência de fundos, (ii) a verificação e
verificação de todas as apostas, incluindo (sem limitação) seu status e
precisão e / ou (iii) qualquer outro aspecto da seleção de apostas. Você
reconhece e aceita que tem acesso às suas contas de apostas que não
sejam através da Plataforma e concorda que é responsável por monitorar e
verificar regularmente todos os aspectos de sua atividade de apostas por
esses outros meios.

● 7.4 Não somos responsáveis pelo acesso não autorizado aos seus dados ou
pelo uso não autorizado da Plataforma [a menos que o acesso ou uso não
autorizado resulte de nossa falha em cumprir nossas obrigações razoáveis
de segurança].

8. Propriedade

● 8.1 A Plataforma é de propriedade do Ole Group International, incluindo (sem
limitação) todos os direitos sobre dados, direitos de banco de dados, direitos
de propriedade intelectual e conteúdo relacionado, com exceção de todas as
informações relacionadas às Ofertas. Você não tem direitos sobre ou para a
Plataforma ou o Software além do direito limitado de uso estabelecido na
cláusula 4 acima.

● 8.2 Você declara e compromete-se a que, exceto conforme permitido pelas
leis aplicáveis ou expressamente acordado por nós, você não:

a) tentar copiar, modificar, duplicar, criar trabalhos derivados, enquadrar, espelhar,
republicar, baixar, exibir, transmitir ou distribuir toda ou qualquer parte da Plataforma ou
qualquer documentação relacionada ou associada ("Documentação") (conforme aplicável) )
de qualquer forma ou mídia ou por qualquer meio; ou

b) tentar reverter compilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou reduzir de forma
perceptível ao ser humano todo ou qualquer parte do Software; ou

c) acessar toda ou qualquer parte da Plataforma e / ou Documentação para criar um
produto ou serviço que concorra com a Plataforma e / ou a Documentação; ou

d) usar a Plataforma para prestar serviços a terceiros; ou



e) licenciar, vender, alugar, arrendar, transferir, atribuir, distribuir, exibir, divulgar ou explorar
comercialmente, ou disponibilizar a Plataforma (ou qualquer parte dela) a terceiros; ou

f) tentar obter ou auxiliar terceiros na obtenção de acesso à Plataforma, exceto por meio de
um contrato conosco.

9. Indenização

● Você concorda em defender, indenizar e nos isentar de danos, ações,
procedimentos, perdas, danos, despesas e custos (incluindo, sem limitação,
custos judiciais e honorários legais razoáveis) decorrentes de ou
relacionados ao uso da Plataforma e / ou sua violação ou não conformidade
com estes Termos.

10. Limitação

● 10.1 Exceto quando expressamente e especificamente fornecido nestes
Termos, todas as garantias, representações, condições e todos os outros
termos de qualquer tipo implícitos por estatuto ou lei comum são, na medida
do permitido pela lei aplicável, excluídos.

● 10.2 Nada neste Contrato exclui a responsabilidade (i) por morte ou danos
pessoais causados por nossa negligência; (ii) por fraude ou declaração
fraudulenta ou (iii) que não podemos excluir de acordo com a lei aplicável.

● 10.3 Você concorda que (i) você é apenas um usuário autorizado, (ii) seus
direitos de usar a Plataforma derivados exclusivamente dos direitos do titular
da conta do Ole Group International sob cuja autoridade você recebe um
nome de usuário e senha ('Titular da conta' ), (iii) a responsabilidade
exclusiva do Ole Group International será do Titular da conta e (iv) você não
terá direitos contra o Ole Group International, contratuais ou não, e renuncia
expressamente a todos esses direitos. Sem prejuízo do acima exposto e
sujeito às cláusulas 10.2 e 10.3:

a) O Ole Group International não se responsabiliza por delito (inclusive por negligência ou
quebra de dever estatutário), contrato, deturpação, restituição ou por qualquer perda de
lucros (diretos ou indiretos), perda de negócios, esgotamento de boa vontade e / ou perdas
ou perdas semelhantes ou corrupção de dados ou informações, ou perdas econômicas
puras, ou por quaisquer custos, prejuízos, danos, encargos ou despesas especiais,
indiretos ou conseqüentes, independentemente do que ocorra; e



b) A responsabilidade total agregada do Ole Group International em contrato, delito
(incluindo negligência ou quebra de dever estatutário), deturpação, restituição ou de outra
forma ao Titular da conta (incluindo todos os usuários autorizados) será limitada a: (i) £
50.000 ( cinquenta mil libras esterlinas) ou (ii) o total de Taxas pagas por você nos 6 meses
imediatamente anteriores ao evento ou incidente que deu origem à reivindicação; o que for
menor.

11. Rescisão

● 11.1 Sem prejuízo de quaisquer outros direitos que possamos ter, podemos
encerrar seu acesso à Plataforma imediatamente e sem responsabilidade em
quaisquer circunstâncias, incluindo se você:

a) violar qualquer um dos termos da Política de uso aceitável;

b) cometer uma violação material de qualquer um destes Termos que não seja remediável
ou que (se remediável) não for sanada no prazo de 30 dias após a notificação por escrito
da violação;

c) deixar de poder pagar suas dívidas no vencimento ou se você entrar em processo de
insolvência ou administração, firmar acordo com credores ou tomar ou sofrer qualquer ação
semelhante ou análoga em qualquer jurisdição; ou

d) nos forneça qualquer informação falsa, enganosa ou imprecisa.

12. Privacidade

● As informações pessoais que você nos fornece serão processadas de acordo
com nossa Política de Privacidade.

13. Confidencialidade

● 13.1 Você concorda em manter em segredo qualquer informação confidencial
recebida de nós, ou seja, qualquer informação confidencial por natureza ou
marcada como tal, incluindo informações e materiais relacionados aos
nossos negócios, informações financeiras, informações e histórico de



apostas, direitos de propriedade intelectual, processos de negócios,
relacionamentos com fornecedores, detalhes do cliente e atividades sob
estes Termos ('Informações Confidenciais'). Para evitar dúvidas, a Plataforma
e o Software (incluindo todas as informações e dados relacionados) são
confidenciais.

● 13.2 Você concorda em não divulgar Informações Confidenciais a terceiros
sem o nosso consentimento prévio por escrito, em armazenar todas as
Informações Confidenciais em um local seguro quando não estiverem em
uso e salvaguardar as Informações Confidenciais de uma maneira não
menos segura do que a que você aplica à sua própria informação
confidencial. informações da mesma natureza ou similar e usar as
Informações Confidenciais apenas com a finalidade de usar a Plataforma de
acordo com estes Termos.

● 13.3 Informações Confidenciais não incluirão informações que você possa
demonstrar com motivos razoáveis (i) foram previamente conhecidas por
você sem qualquer obrigação de mantê-las em sigilo; (ii) são desenvolvidas
independentemente por você sem referência às Informações Confidenciais;
(iii) é ou se torna disponível ao público por nenhuma violação destes Termos;
(iv) deve ser divulgado por lei, regulamentos, ordem válida de um tribunal ou
outro órgão governamental, desde que você use esforços comercialmente
razoáveis para nos notificar com antecedência sobre a divulgação exigida; ou
que seja legalmente recebido, sem restrição, contra divulgação, de terceiros
livres para divulgar essas informações.

14. Força maior

● Não nos responsabilizamos por atrasos ou falhas resultantes de
circunstâncias fora do nosso controle razoável.

15. Alterações

● Reservamo-nos o direito de fazer alterações nestes Termos a qualquer
momento. Portanto, é sua responsabilidade verificar estes Termos
periodicamente para garantir que você concorda com eles, e seu uso
continuado da Plataforma e do Software será considerado como sua
aceitação de quaisquer alterações que possamos fazer.

16. Cessão



● Os direitos concedidos sob estes Termos são pessoais e você não pode
vender, atribuir, delegar, subcontratar, hipotecar, cobrar ou transferir qualquer
ou todos os seus direitos e obrigações sem o nosso acordo prévio por
escrito. O Ole Group International pode, a qualquer momento, atribuir,
novato, delegar, subcontratar, hipotecar, cobrar ou transferir qualquer ou
todos os seus direitos e obrigações sob este Contrato sem o seu
consentimento.

17. Acordo completo

● Você confirma que não celebrou estes Termos com base em qualquer
representação que não esteja expressamente estabelecida neste documento.
Nada exclui a responsabilidade por fraude.

18. Indenização

● Se qualquer disposição destes Termos for proibida por lei ou julgada por um
tribunal como ilegal, nula ou inexequível, a disposição será, na medida do
necessário, separada desses Termos e tornada ineficaz na medida do
possível, sem modificar as demais disposições, e não afetará de forma
alguma outras circunstâncias ou a validade ou aplicação destes Termos.

19. Lei e jurisdição

● Estes Termos (e qualquer disputa, controvérsia, processo ou reivindicação de
qualquer natureza decorrente ou de qualquer forma relacionada a estes
Termos) serão regidos e interpretados de acordo com a lei inglesa. As Partes
concordam que os tribunais ingleses terão jurisdição exclusiva para ouvir e
resolver qualquer ação, processo, processo ou disputa em conexão com
estes Termos e se submeter irrevogavelmente à jurisdição de tal tribunal.

POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Reconhecemos a necessidade e / ou desejo de todos os usuários de privacidade e
segurança ao visitar este site. Não obstante o acima mencionado, você concorda que
temos a liberdade de coletar determinadas informações relacionadas a você e / ou sua
visita ao site em qualquer instância do seu uso do site. Embora não coletemos informações



de identificação sobre os visitantes do nosso site, podemos usar o software padrão para
coletar informações com o objetivo estrito de rastrear a atividade neste site. Isso nos
permite entender melhor quantas pessoas usam este site e quais páginas e recursos são
de maior interesse para os visitantes. Não identificamos você pessoalmente, mas apenas
coletamos informações relacionadas ao seguinte:

(a) Os detalhes técnicos relacionados ao seu provedor de serviços de Internet (por
exemplo: endereço IP).

(b) O site que o indicou (se houver).

(c) A data e hora em que as páginas foram acessadas.

(d) A página ou páginas que você solicitou.

Pode haver casos em que você opte por nos fornecer informações pessoais. Por exemplo,
caso você participe de pesquisas realizadas por nós, preencha um de nossos formulários
de feedback ou envie-nos um e-mail. Nesse caso, você também pode estar nos fornecendo
informações pessoais, incluindo as que lhe são exibidas no formulário ou a mensagem.
Isso normalmente inclui informações como seu nome, endereço para correspondência,
endereço de email, o tipo de solicitação que você está fazendo e outras informações
necessárias para atender sua solicitação.

Observe que isso está sempre à sua escolha; e as informações não serão transmitidas até
que você decida especificamente enviá-las para nós. Essas informações devem ser usadas
apenas internamente por nós com a finalidade de atender à solicitação ou entrar em
contato diretamente com você. Para evitar dúvidas, essas informações não são fornecidas
ou vendidas a nenhuma outra organização. No entanto, podemos usar essas informações
para fornecer atualizações e informações sobre nossos eventos e novos serviços; é claro
que você pode optar por não receber mais nossos e-mails enviando um e-mail usando o
formulário de contato em nosso site.

No caso de uma solicitação para não usarmos as informações pessoais de uma maneira
específica ou de todo, adotaremos todas as medidas razoáveis para observar essa
solicitação; no entanto, ainda podemos usar ou divulgar essas informações se:

(a) subsequentemente, notificamos você sobre o uso ou divulgação pretendido e você não
se opõe a esse uso ou divulgação dentro de catorze (14) dias após o recebimento de tal
notificação;



(b) acreditamos que o uso ou divulgação é razoavelmente necessário para ajudar um órgão
de aplicação da lei ou um órgão responsável pela segurança pública ou pública no
desempenho de suas funções; ou

(c) somos obrigados por lei a divulgar as informações.

Preservaremos o conteúdo de qualquer email que você nos enviar se acreditarmos que
temos uma obrigação legal de fazê-lo.

As informações pessoais que coletamos podem ser agregadas para análise, mas em tais
circunstâncias garantiríamos que os indivíduos permanecessem anônimos.

Você tem direito a ter acesso a qualquer informação pessoal relacionada a você que você
tenha fornecido anteriormente através do site.

Reservamo-nos o direito de alterar nossa política de privacidade a qualquer momento, sem
aviso prévio. Quaisquer alterações à nossa política de privacidade serão publicadas neste
site e serão consideradas como tendo sido aceitas por você em tal publicação.

POLITICA DE REEMBOLSO

Não existe estritamente nenhum reembolso para depósitos não apostados. Todos os
fundos depositados devem ser apostados (rolados) de acordo com nossos requisitos de
rotatividade, com referência aos vários métodos de retirada. Os jogadores que optarem por
desistir antes de concluir a rolagem exigida incorrem em taxas de processamento de
pagamentos, independentemente do método de pagamento. Entre em contato com o
Suporte ao cliente para obter mais informações sobre as taxas.

DEPÓSITOS E COBRANÇAS FEITAS EM SEU NOME

Você concorda e solicita que coletemos e depositemos dinheiro com as Casas de Apostas
em seu nome. Você é o único responsável pela precisão dos valores coletados ou pagos
em seu nome e não seremos responsáveis pela precisão de quaisquer pagamentos.

Essas cobranças e pagamentos somente podem ser feitos por meio de canais de
pagamento / cobrança e / ou agentes aprovados por nós, como transferências de fundos
através de instituições financeiras respeitáveis, SKRILL e NETELLER. Você será
responsável pelo pagamento dos custos de transação cobrados por esses agentes e



concorda que teremos o direito de deduzir esses custos de transação de quaisquer valores
coletados ou pagos por você.

Você concorda que o Ole Group não é responsável por efetuar o pagamento de qualquer
quantia em dinheiro (mesmo quando esses valores forem refletidos como devidos a você
na Plataforma), a menos que tenhamos coletado o pagamento dessa quantia das Casas de
Apostas. Efetuaremos o pagamento (seja para você ou para a Casa de apostas, conforme
o caso) de todos os valores arrecadados em seu nome ou a serem pagos por você à Casa
de apostas dentro de sete (7) dias após recebermos esse dinheiro de você ou do Casa de
apostas.

JOGO RESPONSÁVEL

O Ole Group considera o jogo como uma forma de entretenimento e incentiva seus clientes
a tomar decisões responsáveis sobre o jogo. Como parte de nosso compromisso com o
jogo responsável, apoiamos pesquisadores de problemas, provedores de tratamento,
conselhos estaduais de problemas e líderes da comunidade para garantir que as pessoas
que não podem jogar com responsabilidade recebam a ajuda de que precisam e aumentem
a conscientização para aqueles que podem entender a importância de práticas de jogo
responsáveis.

RECLAMAÇÕES E ARBITRAGEM

Nossa missão é melhorar as apostas e os jogos. Se houver algo que não lhe agrade,
informe-nos imediatamente, para que possamos corrigi-lo. Você pode entrar em contato
com nossa equipe de experiência do cliente por e-mail ou na página Fale conosco.

POLÍTICA AML

No contexto desta política, a lavagem de dinheiro refere-se a:

1. a conversão ou transferência de propriedade, sabendo que essa propriedade
é derivada de atividade criminosa ou de um ato de participação em tal
atividade, para ocultar ou disfarçar a origem ilícita da propriedade ou para
ajudar qualquer pessoa que esteja envolvida na comissão de tal atividade
para evitar as conseqüências legais da ação dessa pessoa;

2. a ocultação ou disfarce da verdadeira natureza, fonte, localização,
disposição, movimento, direitos relativos a, ou propriedade de, propriedade,
sabendo que essa propriedade é derivada de atividade criminosa ou de um
ato de participação em tal atividade;



3. a aquisição, posse ou uso de bens, sabendo, no momento do recebimento,
que tais bens eram derivados de atividade criminosa ou de um ato de
participação em tal atividade;

4. participação, associação a cometer, tentativas de cometer e ajudar,
favorecer, facilitar e aconselhar a comissão de qualquer uma das ações
mencionadas nas alíneas a), b) ec).

O branqueamento de capitais é considerado como tal, mesmo quando as atividades que
geraram o bem a ser lavado foram realizadas no território de outro Estado-Membro ou de
um país terceiro. Financiamento ao terrorismo significa: a provisão ou arrecadação de
fundos, por qualquer meio, direta ou indiretamente, com a intenção de serem utilizados ou
com o conhecimento de que serão utilizados, no todo ou em parte, para realizar qualquer
ação terrorista. Aja.

Nossa política de LBC foi projetada para evitar a lavagem de dinheiro, atendendo aos
padrões europeus e internacionais, como as recomendações e documentos da
Força-Tarefa de Ação Financeira (GAFI).

A política de LBC inclui os seguintes padrões mínimos que devem ser cumpridos:

Estabelecer e manter uma Abordagem Baseada em Risco (RBA) para avaliação e
gerenciamento dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
enfrentados pela empresa;

Estabelecimento e manutenção de procedimentos de Due Diligence (CDD) do cliente,
identificação, verificação e procedimentos Know Your Customer (KYC), incluindo due
diligence aprimorada para clientes que apresentam um risco mais alto, como pessoas
expostas politicamente (PEPs) e pessoas expostas a esportes (SEPs) );

Estabelecimento e manutenção de sistemas e procedimentos baseados em risco para o
monitoramento da atividade contínua do cliente;

Estabelecer procedimentos para relatar atividades suspeitas internamente e para as
autoridades competentes, conforme apropriado;

Manter registros apropriados para os períodos mínimos prescritos;

Fornecer treinamento e conscientizar todos os funcionários relevantes.



POLÍTICA KYC

A identificação formal de clientes na entrada em relações comerciais é um elemento vital,
tanto para os regulamentos relativos à lavagem de dinheiro quanto para a política KYC
(conheça seu cliente).

O princípio KYC começa com a identificação do cliente por meio dos documentos de
identificação necessários. Essa identificação, preenchida por outras informações coletadas,
permite que a Política de Aceitação do Cliente seja aplicada. Além desses critérios
objetivos, existem elementos subjetivos que podem suscitar suspeitas em relação a um
cliente e aos quais deve ser dada atenção especial. Por fim, como o KYC não envolve
dados estáticos, mas dinâmicos por meio do relacionamento com o cliente, também precisa
de acompanhamento e monitoramento contínuo do cliente.

A identificação do cliente baseia-se nos seguintes princípios fundamentais:

● A política de aceitação é aplicada a qualquer pessoa ou entidade que queira
usar nossos serviços ou produtos de apostas. Como regra geral, os clientes
que podem ser aceitos pelo Ole Group são pessoas (no caso de
apostadores) ou entidades (no caso de parceiros comerciais):

○ totalmente identificados de acordo com os procedimentos do
Grupo Ole, e

○ no caso de entidades com uma fonte de renda sustentável, e
○ quando tais relações financeiras serão ativas, diversificadas e a

longo prazo.
● Cada cliente (= cada pessoa e / ou cada pessoa envolvida no caso de uma

pessoa jurídica) deve ser identificado por meio de documentos
comprovativos originais. O Ole Group pode solicitar documentos adicionais
ao cliente se houver uma dúvida razoável sobre a identidade do cliente.

● Esses documentos serão gravados em um sistema centralizado.
● Cada pessoa identificada deve ser registrada por meios de TI.
● Uma pessoa não será aceita como cliente se o processo de identificação se

mostrar incompleto. O caso específico da due diligence é exercido sobre a
aceitação de pessoas politicamente expostas (PEPs) e pessoas expostas a
esportes (SEPs).

● A decisão do Ole Group de rejeitar um cliente devido a uma dúvida razoável
sobre sua identidade é final.



Os Termos e Condições são traduzidos em vários idiomas. No caso de qualquer
discrepância entre as versões traduzidas destes Termos e Condições, a versão em
inglês prevalecerá.



TR - Şartlar ve Koşullar

BU ŞARTLAR LÜTFEN BAĞLAYAN LÜTFEN ÖNEMLİ BİLGİ İÇERİR, LÜTFEN DİKKATLE

OKUYUN.

1. Giriş

● 1.1. Bu şartlar, Kabul Edilebilir Kullanım Politikamız ve Gizlilik Politikamızla (her biri
buraya referans olarak dahil edilmiştir) (birlikte, 'Şartlar') Ole Group International
('Ole', tarafından sağlanan bahis platformunun ('Platform') tüm kullanımını yönetir,
'biz', 'biz' ve / veya 'bizim'), odds4sports.com ('Web sitesi') adresindeki web sitesi
üzerinden.

● 1.2. Platformu ve Platformu içeren yazılımı (“Yazılım”) kullanarak, bu Koşullara tabi
olduğunu okuduğunuzu, anladığınızı ve kabul ettiğinizi beyan etmiş olursunuz.

2. Platformun Niteliği

● 2.1. Platform, yetkili kullanıcıya, ('siz') belirli üçüncü taraf bahis operatörleriyle sahip
olduğunuz hesaplara toplu olarak erişim sağlar. (“Bookmakers”), Ole Group
International'a verdiğiniz ayrıntılar. Bu nedenle, sahip olduğunuz tüm bahis
hesaplarının yönetimi ve bakımından, durumları da dahil olmak üzere bu Bahis
Şirketlerine girdiğiniz tüm bahis işlemlerinin (“Bahisler”) kontrolü ve
doğrulanmasından tamamen sorumlu ve yükümlü olduğunuzu kabul edersiniz.
doğruluk ve Bahis seçiminin tüm yönleri için. (İ) bu yönlerden hiçbirinde sorumluluk
veya yükümlülüğümüz bulunmadığını ve (ii) size bahis, bahis hesapları veya diğer
konularda hiçbir tavsiye, öneri veya başka rehberlik sunmayacağımızı kabul
edersiniz.

● 2.2. Tüm Bahisler sizinle sadece Bahisçiler arasındadır ve Ole Group International
hiçbir koşulda bu Bahislere taraf değildir ve olmayacaktır. Ole Group International,
bahisçi, bahis işletmecisi, bahis aracısı veya bahisçi olarak hareket etmez ya da
kendini adamaz.

● 2.3. İlgili bahis şirketleriyle bir hesap açmak ve kimliğini, uygunluğunu ve
kredibilitesini belirlemek sizin sorumluluğunuzdadır. Platform üzerinden Bahisçiler ile
hesaplarınıza erişmek Ole Group International tarafından herhangi bir öneri, onay
veya onay anlamına gelmez.

3. Hesap Bilgileri



● 3.1. Şunu temsil ve taahhüt edersiniz:

a) Platformu kullanımınız hiçbir kanunu, düzenlemeyi, davranış kurallarını, uygulama kurallarını veya

herhangi bir üçüncü tarafa karşı herhangi bir yükümlülüğü ihlal etmeyecektir;

b) Eğer bir bireyseniz, en az 18 yaşında olduğunuzu beyan ve teyit edersiniz, sağlıklı bir kişisiniz ve

bağlayıcı yasal anlaşmalara tamamen girebilirsiniz.

● 3.2. Herhangi bir tüzel kişinin veya kişinin Platformu kullanmasına izin verme
yükümlülüğümüz yoktur ve Platform'u kesinlikle kendi takdirimize bağlı olarak
kullanma iznini reddetme hakkımız saklıdır.

● 3.3. Kullanıcı adları ve şifreler de dahil olmak üzere tüm hesap bilgilerini güvenli ve
kesinlikle gizli tutacaksınız. Platformun yetkisiz kullanımının farkına varırsanız derhal
bizi bilgilendirmeyi kabul edersiniz.

4. Platformun Kullanımı

● 4.1. Platformu yalnızca meşru bahis amaçları için ve kesinlikle bu Koşullara uygun
olarak kullanmayı taahhüt edersiniz. Bulunduğunuz yargı alanında kullanım yasa dışı
olacaksa Platformu kullanamazsınız.

● 4.2. Tüm Bahislerden ve Bahislerin seçimi, kesinliği, bahis miktarları ve geçerli bahis
limitlerine uyulması (ve bunlarla sınırlı olmamak üzere) dahil olmak üzere tüm ilgili
karlar, kayıplar ve diğer yükümlülüklerden tamamen sorumlusunuz ve sorumlusunuz.
Bahislerde para kaybedebileceğinizi ve tüm kayıplar için tüm sorumluluğu
üstlendiğinizi anlar ve kabul edersiniz. Ole Group International hiçbir şekilde bu tür
kayıplardan sorumlu olmayacaktır.

● 4.3. Yazılımın işlevselliği de dahil olmak üzere Platformun içeriğini ve çalışmasını
anlamaktan sorumlusunuz.

● 4.4. Bahislerin bir kısmını Bahis Şirketi ile birlikte düzenleme hakkımız saklıdır.
Bahsin bu kısmı, bahsi kabul eden Bahis Firmasının kuralları uyarınca çözülecektir.

● 4.5. Aşağıdakileri yapacağınızı kabul edersiniz:

a) Platformun sağlanması ve herhangi bir kesinti, hata, kesinti veya güvenlik sorununun araştırılması

ile ilgili olarak gereken tüm işbirliği ve yardımı sağlamak;



b) bize, ilgili iş uygulamalarına güvenlik erişim bilgileri ve yazılım arayüzleri de dahil olmak üzere, bu

Koşullar ile ilgili olarak makul olarak gerekli olan tüm verileri ve diğer bilgileri sağlamak ve sağlanan

tüm bilgilerin doğru, doğru, eksiksiz ve herhangi bir maddi açıdan yanıltıcı olmamasını sağlamak ; ve

c) yükümlülüklerinizi zamanında ve etkin bir şekilde yerine getirin ve herhangi bir ihlali veya şüpheli

ihlali derhal bize bildirin.

● 4.6. Bu tür bir yükümlülüğü yerine getirmemeniz durumunda, bu tür bir hatadan veya
sizin tarafınızdan sağlanan bilgi veya malzemelere güvenmekten kaynaklanan
herhangi bir gecikme, kayıp veya hasardan sorumlu olmayacağız.

● 4.7. Aşağıdaki ülkelerden herhangi birinde yaşıyorsanız, Hizmeti kullanamazsınız:
Amerika Birleşik Devletleri, İngiltere, Hong Kong, Singapur veya Mali Eylem Görevi
tarafından 'Yüksek Riskli' ve / veya 'Kooperatif Olmayan' olarak etiketlenmiş ülke
Güç.

5. Platform Verilerine Güvenme

● 5.1. Platform aracılığıyla, Bahis Şirketleri tarafından sunulan gösterge niteliğindeki
fiyat ve hacim ('Teklif (ler)') ile ilgili bilgiler "olduğu gibi" esasına dayanmaktadır ve
Ole Group International hiçbir beyanda bulunmamakta ve doğruluk konusunda hiçbir
garanti vermemektedir. bu bilgi.

● 5.2. Ole Group International'ın Tekliflerdeki yanlışlıklar için hiçbir yükümlülüğü
olmayacağını kabul edersiniz. Tüm Tekliflerin yalnızca davetiye olduğunu kabul
edersiniz, böylece Bahsi gerçekleştirdiğinizde Teklifin kullanılabilirliğini veya para
birimini garanti edemeyiz.

6. Platform ve Bakımın Askıya Alınması

● 6.1. Platforma erişimi yükümlülük olmaksızın sınırlama, askıya alma veya
sonlandırma hakkını saklı tutarız:

a) Sizin veya kendi çıkarlarımızı veya herhangi bir üçüncü tarafın (müşterilerimiz dahil) çıkarlarını

korumanın ve / veya Platform veya Ole Group International sistemlerinin veya ağının veya

müşteriler;



b) bu Koşullardan herhangi birini ihlal ederseniz veya makul bir şekilde bu ihlali ihlal ettiğinize veya

ihlal etmek üzere olduğuna inanıyorsak;

c) bu Şartların şüpheli veya fiili ihlali konusunda bizimle işbirliği yapamazsanız; veya

d) herhangi bir düzenleyici ya da resmi makamdan gelen bir talepte yasayla ya da daha ileri bir

şekilde yapılması gerekiyorsa.

● 6.2. Platformun tamamını veya bir kısmını onarım, bakım veya geliştirme amacıyla
askıya alabiliriz. Mümkün olan her durumda size askıya alma durumlarını makul
şekilde önceden bildireceğiz ve bu tür askıya alma işlemlerini en aza indirmek için
makul çabayı göstereceğiz. Sizin tarafınızdan kusur veya uzlaşma nedeniyle askıya
alırsak, varsayılan makul makul memnuniyetimize göre düzeltilinceye kadar
süspansiyon kaldırılmaz.

7. İstisnalar

● 7.1. Platformun doğası gereği, bunun hatasız, güvenlik risklerinden etkilenmeyeceği
veya kesintisiz olarak mevcut olacağına söz veremeyeceğimizi kabul edersiniz.
Platformun doğruluğunu ve kullanılabilirliğini korumak için tüm makul çabayı
göstereceğiz, ancak bu konularda herhangi bir garanti veremeyiz.

● 7.2. Platformdaki (Yazılım dahil) herhangi bir hata, kusur veya diğer hatalar için hiçbir
sorumluluğumuz olmayacağını kabul edersiniz. [Yukarıdakilere rağmen, herhangi bir
Platform verilerine güvenmeniz sonucunda (herhangi bir yanlış ret bildirimi veya
herhangi bir yanlış bildirim dahil olmak üzere) herhangi bir kayıp (herhangi bir kumar
kaybı dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) konusunda hiçbir sorumluluğumuz
olmayacağını özellikle kabul edersiniz. söz konusu verilerin doğruluğunu kontrol
etmemizi talep etmedikçe ve bunu ihmal ederek doğru olarak teyit etmedikçe).
Bununla birlikte, bu tür sorumluluklar, aşağıdaki 10. maddede belirtilen sınırlamalara
ve istisnalara tabi olacaktır.]

● 7.3. (İ) bahis hesaplarınızın yönetimi ve bakımı, fonların mevcudiyetini ve yeterliliğini
temin etmemek de dahil (ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla), tarafınızdan
herhangi bir başarısızlık veya gecikme ile ilgili olarak hiçbir yükümlülüğümüz
olmayacağını kabul edersiniz. (ii) durumları ve doğrulukları dahil (ancak bunlarla
sınırlı olmamak üzere) tüm Bahislerin kontrolü ve doğrulanması ve / veya (iii) Bahis
seçiminin herhangi bir başka yönü. Platform dışında bahis hesaplarınıza erişiminiz
olduğunu kabul edersiniz ve kabul edersiniz ve bahis etkinliğinizin tüm yönlerini bu
diğer yollarla düzenli olarak izlemek ve kontrol etmekle sorumlu olduğunuzu kabul
edersiniz.

● 7.4. Verilerinize yetkisiz erişimden veya Platform'un yetkisiz kullanımından sorumlu
değiliz [yetkisiz erişim veya makul güvenlik yükümlülüklerimizi yerine
getiremediğimizden kaynaklanan sonuçlar].



8. Mülkiyet

● 8.1. Platform, Teklifler ile ilgili tüm bilgiler hariç olmak üzere, veri, veritabanı hakları,
fikri mülkiyet hakları ve ilgili içeriğin tüm haklarını (sınırlama olmaksızın) içeren Ole
Group International'ın mülkiyetindedir. Platform ya da Yazılım üzerinde, yukarıdaki 4.
maddede belirtilen sınırlı kullanım hakkı dışında, bu hakka ilişkin herhangi bir
hakkınız yoktur.

● 8.2. Geçerli yasaların izin vermesi veya bizim tarafımızdan açıkça kabul edilmesi
dışında aşağıdakileri yapmayacağınızı beyan ve taahhüt etmektesiniz:

a) Platformun tamamını veya herhangi bir bölümünü veya ilgili ya da ilgili belgeleri (“Belgeler”)

kopyalamak, değiştirmek, çoğaltmak, türev çalışmalar oluşturmak, çerçeve, ayna, yeniden

yayınlamak, indirmek, görüntülemek, iletmek ya da dağıtmak (uygulanabilir olduğu gibi) ) herhangi

bir biçimde veya ortamda veya herhangi bir yolla; veya

b) Yazılımın tamamını veya bir kısmını derleme, sökme, tersine mühendislik veya başka bir şekilde

insan tarafından algılanabilir biçime indirgeme girişimi; veya

c) Platform ve / veya Dokümantasyon ile rekabet eden bir ürün veya hizmet oluşturmak için Platform

ve / veya Dokümantasyonun tamamına veya bir kısmına erişim; veya

d) Platformu üçüncü taraflara hizmet sağlamak için kullanmak; veya

e) Platformu (veya herhangi bir kısmını) herhangi bir üçüncü tarafın kullanımına sunmak,

lisanslamak, satmak, kiralamak, kiralamak, devretmek, devretmek, dağıtmak, sergilemek, ifşa etmek

veya başka bir şekilde ticari olarak sömürmek veya başka bir şekilde kullanmak; veya

f) bizimle bir anlaşma yapmaktan başka, üçüncü tarafların Platforma erişimini elde etmeye veya

bunlara erişmelerine yardımcı olmaya çalışmak.

9. Tazminat

● Platformu kullanımınızdan ve / veya kullanımınızdan kaynaklanan veya bununla
bağlantılı olarak talepler, eylemler, davalar, kayıplar, hasarlar, masraflar ve
masraflara (mahkeme masrafları ve makul yasal ücretler dahil ancak bunlarla sınırlı
olmamak üzere) karşı savunmamayı, tazmin etmeyi ve zarar vermemeyi kabul
ediyorsunuz. ihlaliniz veya bu Şartlara uymamanız.



10. Sınırlama

● 10.1. Bu Şartlarda açıkça ve özel olarak belirtilmedikçe, yasalar veya ortak yasalar
tarafından ima edilen tüm garantiler, beyanlar, koşullar ve diğer tüm şartlar,
yürürlükteki yasaların izin verdiği ölçüde hariç tutulur.

● 10.2. Bu Sözleşmedeki hiçbir şey (i) ihmalimizden kaynaklanan ölüm ya da kişisel
yaralanma için sorumluluk kabul etmez; (ii) sahtekarlık veya hileli yanlış beyan veya
(iii) yürürlükteki yasalar kapsamında hariç tutamayacağımız.

● 10.3. (İ) yalnızca yetkili bir kullanıcı olduğunuzu, (ii) Platformu kullanma yetkiniz
yalnızca yetkisi size bir kullanıcı adı ve parola ile verilen Ole Group International
hesap sahibinin haklarından türetilmiştir ('Hesap Sahibi') ), (iii) Ole Group
International'ın tek sorumluluğu Hesap Sahibine aittir ve (iv) Ole Group
International'a karşı sözleşmeye dayalı veya başka bir hakkınız olmayacak ve bu tür
haklardan açıkça feragat edeceksiniz. Yukarıdakilere halel getirmeksizin ve madde
10.2 ve 10.3'e tabi olmadan:

a) Ole Group International, haksız fiil (yasal yükümlülüğün ihmali veya ihlali dahil), sözleşme, yanlış

beyan, iade veya herhangi bir kar kaybı (doğrudan veya dolaylı), iş kaybı, şerefiyenin tükenmesi ve /

veya benzer kayıp veya veri veya bilgilerin kaybı ya da bozulması ya da saf ekonomik kayıp ya da

ortaya çıkan herhangi bir özel, dolaylı ya da sonuçta ortaya çıkan kayıp, zarar, masraf ya da gider

için; ve

b) Ole Group International'ın sözleşme, haksız fiil (yasal görevin ihmali veya kanuni ihlali dahil),

yanlış beyanı, iadesi veya başka bir şekilde Hesap Sahibine (tüm yetkili kullanıcılar dahil) toplam

toplam yükümlülüğü aşağıdakilerle sınırlı olacaktır: (i) Â 50.000 £ ( elli bin lira) veya (ii) olay veya

olaydan hemen önce 6 ay içinde tarafınızdan ödenen toplam Ücretler; hangisi daha düşükse.

11. Fesih

● 11.1. Sahip olabileceğimiz diğer haklara halel getirmeksizin, Platforma erişiminizi
derhal ve yükümlülük altına girmeksizin, aşağıdakiler de dahil olmak üzere hiçbir
koşulda feshedebiliriz:

a) Kabul Edilebilir Kullanım Politikasının şartlarından herhangi birini ihlal etmek;



b) bu Şartların herhangi birinin düzeltilemez veya (düzeltilebilirse) ihlalin yazılı olarak bildirilmesinden

itibaren 30 gün içinde düzeltilemeyen maddi bir ihlal gerçekleştirmesi;

c) borçlarınızı vadesi geldikçe ödeyememek veya iflas veya idare işlemlerine girmek, alacaklılarla bir

anlaşma yapmak veya herhangi bir yargı alanında benzer veya benzer bir işlem yapmak veya

bunlara girmek durumunda kalmak; veya

d) bize yanlış, yanıltıcı veya yanlış bilgi vermek.

12. Gizlilik

● Bize verdiğiniz kişisel bilgiler Gizlilik Politikamıza uygun olarak işlenecektir.

13. Gizlilik

● 13.1. Bizden alınan gizli bilgileri, yani işimizle ilgili bilgiler ve materyaller, finansal
bilgiler, bahis bilgileri ve geçmişi, fikri mülkiyet hakları, iş süreçleri, tedarikçi ilişkileri,
müşteri bilgileri ve bu Koşullar altındaki faaliyetler ('Gizli Bilgiler'). Şüpheye yer
bırakmamak için Platform ve Yazılım (ilgili tüm bilgi ve veriler dahil) gizlidir.

● 13.2. Herhangi bir Gizli Bilgiyi önceden yazılı iznimiz olmadan herhangi bir üçüncü
tarafa ifşa etmemeyi, kullanılmadığında tüm Gizli Bilgileri güvenli bir yerde saklamayı
ve Gizli Bilgileri kendi gizli bilgilerinize uyguladığınızdan daha az güvenli bir şekilde
korumamayı kabul etmektesiniz. aynı veya benzer nitelikteki bilgiler ve Gizli Bilgileri
yalnızca Platformu bu Koşullara uygun olarak kullanmak amacıyla kullanmak.

● 13.3. Gizli Bilgiler, makul gerekçelerle gösterebileceğiniz bilgileri içermeyecektir (i)
önceden gizli tutma zorunluluğu olmadan sizin tarafınızdan biliniyordu, (ii) Gizli
Bilgilere atıfta bulunulmaksızın sizin tarafınızdan bağımsız olarak geliştirilmektedir;
(iii) bu Şartları ihlal etmeden kamuya açıktır veya kamuoyuna açıktır; (iv) bu tür
gerekli açıklamaları önceden bildirmek için ticari olarak makul çabayı göstermeniz
koşuluyla, yasa, yönetmelikler, bir mahkemenin veya başka bir devlet organının
geçerli kararı ile açıklanması zorunludur; veya herhangi bir kısıtlama olmaksızın,
açıklamaya karşı yasal olarak, bu tür bilgileri ifşa etmekte serbest kalan üçüncü bir
taraftan alınan bilgiler.

14. Mücbir sebepler

● Makul kontrolümüz dışındaki koşullardan kaynaklanan gecikmeler veya arızalar için
hiçbir sorumluluğumuz olmayacaktır.



15. Değişiklikler

● Bu Şartlarda herhangi bir zamanda değişiklik yapma hakkımız saklıdır. Dolayısıyla,
bu Şartları kabul ettiğinizden emin olmak için zaman zaman bu Şartları kontrol etmek
sizin sorumluluğunuzdadır ve Platform ve Yazılımı kullanmaya devam etmeniz,
yapabileceğimiz değişiklikleri kabul ettiğiniz anlamına gelecektir.

16. Ödev

● Bu Koşullar kapsamında verilen haklar sizin için kişiseldir ve önceden yazılı
sözleşmemiz olmadan hak ve yükümlülüklerinizin bir kısmını veya tamamını
satamaz, devredemez, devredemez, taşeron olarak ipotek edemez, başka türlü
aktaramaz veya başka bir şekilde devredemezsiniz. Ole Group International, bu
Sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülüklerinin herhangi birini veya tamamını sizin
izniniz olmadan herhangi bir zamanda atayabilir, acele edebilir, devredebilir, alt
sözleşme yapabilir, ipotek edebilir, borçlandırabilir veya başka şekilde aktarabilir.

17. Tüm anlaşma

● Burada açıkça belirtilmeyen herhangi bir temsil temelinde bu Şartları girmediğinizi
onaylarsınız. Hiçbir şey sahtecilik sorumluluğunu ortadan kaldırmaz.

18. Kıdem Tazminatı

● Bu Şartların herhangi bir hükmünün yasalarca yasaklanması veya bir mahkeme
tarafından yasa dışı, hükümsüz veya uygulanamaz olduğuna karar verilmesi halinde,
hüküm, gerekli olduğu ölçüde, bu Şartlardan ayrılacak ve kalan hükümler
değiştirilmeden mümkün olduğunca etkisiz hale getirilecektir, ve bu Şartların diğer
koşullarını veya geçerliliğini veya uygulanmasını hiçbir şekilde etkilemez.

19. Hukuk ve yargı yetkisi

● Bu Koşullar (ve bu Koşullardan kaynaklanan veya bu Koşullarla ilgili herhangi bir
şekilde herhangi bir uyuşmazlık, tartışma, yargılama veya iddia) İngiliz yasalarına
tabi olacak ve yorumlanacaktır. Taraflar, İngiliz Mahkemelerinin bu Şartlar ile ilgili her
türlü davayı, davayı, yargılamayı veya anlaşmazlığı duymak ve karara bağlamak ve



bu mahkemenin yargı yetkisine geri dönülmez bir şekilde sunmak için münhasır yargı
yetkisine sahip olacağı konusunda hemfikirdir.

GİZLİLİK POLİTİKASI

Bu web sitesini ziyaret ederken tüm kullanıcıların gizlilik ve güvenlik ihtiyacının ve / veya arzusunun

farkındayız. Yukarıda belirtilenlere rağmen, web sitemizi kullanımınızın herhangi bir örneğinde sizinle

ve / veya web sitesini ziyaretinizle ilgili belirli bilgileri toplama konusunda özgür olduğumuzu kabul

edersiniz. Web sitemizi ziyaret edenler hakkında tanımlayıcı bilgiler toplamamış olsak da, bu web

sitesindeki etkinliğin izlenmesi amacıyla bilgi toplamak için standart yazılım kullanabiliriz. Bu, kaç

kişinin bu web sitesini kullandığını ve hangi sayfaların ve özelliklerin ziyaretçilerin ilgisini çektiğini

daha iyi anlamamızı sağlar. Sizi kişisel olarak tanımlamıyoruz, sadece aşağıdakilerle ilgili bilgiler

topluyoruz:

(a) İnternet Servis Sağlayıcınızla ilgili teknik detaylar (örneğin: IP adresi).

(b) Sizi bize yönlendiren web sitesi (varsa).

(c) Sayfalara erişildiği tarih ve saat.

(d) İstediğiniz sayfa veya sayfalar.

Bize kişisel bilgi vermeyi seçebileceğiniz durumlar olabilir. Örneğin, tarafımızdan yürütülen herhangi

bir ankette yer almanız durumunda, geri bildirim formlarımızdan birini doldurun veya bize bir e-posta

gönderin; bu durumlarda, size görünen bilgiler de dahil olmak üzere bize kişisel bilgiler de

verebilirsiniz. form veya mesaj. Bu genellikle adınız, posta adresiniz, e-posta adresiniz, yaptığınız

talep türü ve isteğinizi yerine getirmek için gerekli diğer bilgileri içerir.

Bunun her zaman sizin seçeneğiniz olduğunu unutmayın; ve özellikle bize göndermeyi seçmedikçe

bilgiler bize iletilmez. Bu tür bilgiler yalnızca tarafımızdan dahili olarak, talebi yerine getirmek veya

sizinle doğrudan iletişim kurmak amacıyla kullanılacaktır. Şüpheye yer bırakmamak için bu tür bilgiler

başka bir kuruluşa verilmez veya satılmaz. Ancak bu bilgileri size etkinliklerimiz ve yeni hizmetlerimiz

hakkında güncellemeler ve bilgiler sağlamak için kullanabiliriz; elbette, web sitemizdeki iletişim



formunu kullanarak bize e-posta göndererek bizden gelecek e-postaları almamayı tercih

edebilirsiniz.

Kişisel bilgileri belirli bir şekilde veya hiç kullanmamamız yönünde bir talep olması durumunda, bu

talebi yerine getirmek için tüm makul önlemleri alacağız, ancak aşağıdaki durumlarda da bu bilgileri

kullanabilir veya ifşa edebiliriz:

(a) daha sonra size amaçlanan kullanım veya ifşa hakkında bildirimde bulunuruz ve söz konusu

bildirimin alınmasını izleyen on dört (14) gün içinde söz konusu kullanıma veya ifşaya itiraz

etmezsiniz;

(b) işlevlerinin yerine getirilmesinde bir kolluk kuvvetine veya devlet veya kamu güvenliğinden

sorumlu bir kuruma yardımcı olmak için kullanım veya ifşanın makul bir şekilde gerekli olduğuna

inanıyoruz; veya

(c) yasalarca bilgileri ifşa etmemiz gerekmektedir.

Yasal bir yükümlülüğümüz olduğuna inanırsak, bize gönderdiğiniz e-postaların içeriğini koruyacağız.

Topladığımız kişisel bilgiler analiz için toplanabilir, ancak bu gibi durumlarda bireylerin anonim

kalmasını sağlayabiliriz.

Web sitesi üzerinden daha önce bize vermiş olduğunuz sizinle ilgili tüm kişisel bilgilere erişme

hakkına sahipsiniz.

Gizlilik politikamızı önceden haber vermeksizin herhangi bir zamanda değiştirme hakkımız saklıdır.

Gizlilik politikamızda yapılacak her türlü değişiklik bu web sitesinde yayınlanacaktır ve bu yayın

tarafından tarafınızdan kabul edilmiş sayılacaktır.

GERİ ÖDEME POLİTİKASI

Beklenmeyen mevduat için kesinlikle geri ödeme yapılmaz. Yatırılan tüm fonlar, çeşitli para çekme

yöntemlerine referansla ciro şartlarımıza göre yatırılmalıdır (devredilmelidir). Gereken rollover'ı

tamamlamadan önce çekmeyi seçen oyuncular, ödeme yönteminden bağımsız olarak ödeme işleme



ücretlerine tabi olacaktır. Ücretler hakkında daha fazla bilgi için lütfen Müşteri Desteği ile iletişime

geçin.

HAYVANIZDA YAPILAN MEVDUATLAR VE KOLEKSİYONLAR

Sizin adınıza Bahisçilerle para toplamamızı ve yatırmamızı kabul edersiniz. Sizin adınıza toplanan

veya ödenen tutarların doğruluğundan yalnızca siz sorumlusunuz ve herhangi bir ödemenin

doğruluğundan biz sorumlu olmayacağız.

Bu tahsilatlar ve ödemeler, yalnızca saygın finansal kuruluşlar, SKRILL ve NETELLER aracılığıyla

yapılan para transferleri gibi ödeme / tahsilat kanalları ve / veya bizim tarafımızdan onaylanan

acenteler aracılığıyla yapılabilir. Bu aracılar tarafından tahsil edilen işlem maliyetlerini ödemekle

yükümlüsünüz ve bu tür işlem maliyetlerini sizin için toplanan veya sizin tarafınızdan ödenen

tutarlardan düşme hakkımız olduğunu kabul edersiniz.

Ole Group'un Bahisçilerden böyle bir para ödemesi almadıkça, Ole Group'un size herhangi bir para

ödemekten sorumlu olmadığını kabul edersiniz (bu miktarlar Platforma yansıtıldığı durumlarda bile).

Sizin adınıza toplanan veya sizin tarafınızdan veya bu tür parayı aldıktan yedi (7) gün içinde Bahis

Şirketi'ne ödenecek tüm tutarlar için (duruma göre veya ister Bahis'e olsun) ödeme yapacağız.

Bahis.

SORUMLU OYUN

Ole Group, kumar oynamayı bir eğlence biçimi olarak görür ve müşterilerini kumar konusunda

sorumlu kararlar almaya teşvik eder. Sorumlu kumar oynamaya olan bağlılığımızın bir parçası

olarak, sorumlu kumar oynayamayan kişilerin ihtiyaç duydukları yardımı almaları ve yapabilecekleri

kişilere farkındalık yaratmalarını sağlamak için sorunlu kumar araştırmacılarını, tedavi sağlayıcılarını,

devlet sorunu kumar konseylerini ve topluluk liderlerini destekliyoruz. sorumlu kumar

uygulamalarının önemini kavrar.

ŞİKAYETLER VE TAHKİM



Misyonumuz bahis ve oyunu daha iyi hale getirmektir. Eğer memnun olmadığınız bir şey varsa,

lütfen hemen bize bildirin, böylece doğru yapabiliriz. Müşteri Deneyimi Ekibimizle e-posta veya Bize

Ulaşın sayfasından iletişime geçebilirsiniz.

AML POLİTİKASI

Bu politika bağlamında, kara para aklama:

1. mülkün yasadışı kökenini gizlemek veya gizlemek için veya böyle bir mülkün
komisyonunda yer alan herhangi bir kişiye yardım etmek için, söz konusu
mülkün suç faaliyetinden veya böyle bir faaliyete katılım eyleminden
türetildiğini bilerek mülkün dönüştürülmesi veya devri. o kişinin eyleminin
yasal sonuçlarından kaçınma faaliyeti;

2. gerçek mülkiyetin, kaynağının, konumunun, eğiliminin, hareketinin, mülkiyete
ilişkin hakların mülkiyetine veya mülkiyetine ilişkin hakların gizlenmesi veya
gizlenmesi, böyle bir mülkün suç faaliyetinden veya böyle bir faaliyete katılım
eyleminden kaynaklandığını bilmek;

3. mülk edinme, bulundurma veya kullanma, teslim alındığı zaman, söz konusu
mülkün suç faaliyetinden veya böyle bir faaliyete katılım eyleminden
türetildiğini bilmek;

4. (a), (b) ve (c) maddelerinde atıfta bulunulan faaliyetlerden herhangi birinin
komisyonuna katılım, taahhüt etme derneği, taahhüt ve yardım etme,
destekleme, kolaylaştırma ve danışmanlık.

Kara para aklama, aklanacak mülkü oluşturan faaliyetlerin başka bir Üye Devletin topraklarında veya

üçüncü bir ülkenin topraklarında gerçekleştirildiği durumlarda bile kabul edilecektir. Terörizmin

finansmanı şu anlama gelir: herhangi bir terörist gerçekleştirmek için doğrudan veya dolaylı olarak

kullanılma niyetiyle veya kısmen veya tamamen kullanılacakları bilgisiyle fon sağlanması veya

toplanması. davranmak.

AML Politikamız, Avrupa Eylemlerinin yanı sıra Mali Eylem Görev Gücü'nün (FATF) tavsiyeleri ve

belgeleri gibi uluslararası standartları karşılayarak kara para aklamayı önlemek için tasarlanmıştır.

AML Politikası, uyulması gereken aşağıdaki minimum standartları içerir:

Kara para aklama ve firmanın karşılaştığı terörist finansman risklerinin değerlendirilmesi ve yönetimi

için Risk Tabanlı Bir Yaklaşım (RBA) oluşturulması ve sürdürülmesi;



Politik olarak maruz kalan kişiler (KEP'ler) ve spora maruz kalan kişiler (SEP'ler) gibi daha yüksek

risk sunan müşteriler için gelişmiş durum tespiti de dahil olmak üzere riske dayalı Müşteri Durum

Tespiti (CDD), tanımlama, doğrulama ve Müşterinizi Tanıma (KYC) prosedürlerinin oluşturulması ve

sürdürülmesi );

Devam eden müşteri faaliyetlerinin izlenmesi için riske dayalı sistemlerin ve prosedürlerin

oluşturulması ve sürdürülmesi;

Şüpheli faaliyetlerin şirket içinde ve ilgili kolluk kuvvetlerine uygun şekilde bildirilmesi için

prosedürlerin oluşturulması;

Belirtilen minimum süreler için uygun kayıtların tutulması;

İlgili tüm çalışanlar için eğitim verilmesi ve farkındalığın artırılması.

KYC POLİTİKASI

Ticari ilişkilere girişte müşterilerin resmi olarak tanımlanması, hem kara para aklama ile ilgili

düzenlemeler hem de KYC (müşterinizi tanıyın) politikası için hayati bir unsurdur.

KYC ilkesi, müşterinin gerekli kimlik belgeleri ile tanımlanması ile başlar. Toplanan diğer bilgilerle

tamamlanan bu tanımlama, Müşteri Kabul Politikasının uygulanmasına olanak tanır. Bu nesnel

kriterlere ek olarak, bir müşteriyle ilgili şüphe uyandırabilecek ve özel dikkat gösterilmesi gereken

öznel unsurlar da vardır. Son olarak, KYC statik veri içermediğinden, müşteri ile olan ilişki yoluyla

dinamik veri içerdiğinden, müşterinin takibini ve sürekli izlenmesini de gerektirir.

Müşteri kimliği aşağıdaki temel ilkelere dayanır:

● Kabul politikası, bahis hizmetlerimizi veya ürünlerimizi kullanmak isteyen herhangi bir
kişi veya kuruluşa uygulanır. Genel bir kural olarak, Ole Group tarafından kabul
edilebilecek müşteriler (bahis oyuncuları durumunda) veya tüzel kişiler (ticari ortaklar
durumunda):

○ Ole Grubunun prosedürlerine uygun olarak tam olarak tanımlanmış ve
○ sürdürülebilir bir gelir kaynağına sahip kuruluşlar durumunda ve



○ böyle finansal ilişkilerin ne zaman aktif, çeşitlendirilmiş ve uzun vadede
olacağı.

● Her müşteri (= her bir kişi ve / veya bir tüzel kişi durumunda yer alan her bir kişi)
orijinal destekleyici belgeler aracılığıyla tanımlanmalıdır. Ole Group, müşterinin
kimliği konusunda makul bir şüphe varsa müşteriden ek belgeler talep edebilir.

● Bu belgeler merkezi bir sisteme kaydedilecektir.
● Tanımlanan her kişi BT araçlarıyla kaydedilmelidir.
● Tanımlama sürecinin eksik olduğu kanıtlanırsa, bir kişi müşteri olarak kabul

edilmeyecektir. Durum tespiti konusundaki özel durum, siyasi olarak maruz kalan
kişilerin (KEP'ler) ve spora maruz kalanların (SEP'ler) kabulü ile ilgilidir.

● Ole Group'un bir müşteriyi, kimliğiyle ilgili makul bir şüphe nedeniyle reddetme kararı
nihaidir.

Şartlar ve Koşullar birden çok dile çevrilmiştir. Bu Şartlar ve Koşulların çevrilmiş sürümleri
arasında herhangi bir tutarsızlık olması durumunda, İngilizce sürüm geçerli olacaktır.



DE - GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
DIESE BEDINGUNGEN ENTHALTEN WICHTIGE INFORMATIONEN, DIE RECHTLICH
VERBINDLICH SIND. BITTE LESEN SIE SIE SORGFÄLTIG DURCH.

1. Einleitung

● 1.1. Diese Bedingungen regeln zusammen mit unserer Richtlinie zur
akzeptablen Nutzung und der Datenschutzrichtlinie (auf die hiermit
ausdrücklich Bezug genommen wird) (zusammen "Bedingungen") die
gesamte Nutzung der von Ole Group International ("Ole") bereitgestellten
Wettplattform ("Plattform"). 'wir', 'uns' und / oder 'unser') über die Website
unter odd4sports.com ('Website').

● 1.2. Durch die Nutzung der Plattform und der Software, aus der die Plattform
besteht („Software“), erklären Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen und
verstanden haben und damit einverstanden sind.

2. Art der Plattform

● 2.1. Über die Plattform erhalten Sie als autorisierter Benutzer ("Sie") auf
aggregierter Basis Zugriff auf die Konten, die Sie bei bestimmten
Wettanbietern von Drittanbietern haben. ("Buchmacher") Details, die Sie Ole
Group International geben. Sie erklären sich daher damit einverstanden, dass
Sie voll verantwortlich und haftbar sind für die Verwaltung und Pflege aller
von Ihnen geführten Wettkonten sowie für die Überprüfung und Überprüfung
aller Wetttransaktionen („Wetten“), die Sie mit diesen Buchmachern
abschließen, einschließlich ihres Status und Genauigkeit und für alle Aspekte
der Wettauswahl. Sie erklären sich damit einverstanden, (i) dass wir in dieser
Hinsicht keine Verantwortung oder Haftung übernehmen und (ii) dass wir
Ihnen keine Ratschläge, Empfehlungen oder sonstigen Anleitungen in Bezug
auf Wetten, Wettkonten oder auf andere Weise geben.

● 2.2. Alle Wetten sind nur zwischen Ihnen und den Buchmachern und Ole
Group International ist und wird unter keinen Umständen eine Partei dieser
Wetten sein. Ole Group International agiert nicht als Buchmacher,
Wettanbieter, Wettvermittler oder Wettvermittler oder tritt als solcher auf.

● 2.3. Es liegt in Ihrer Verantwortung, ein Konto bei den jeweiligen
Buchmachern zu eröffnen und deren Identität, Eignung und Kreditwürdigkeit
festzustellen. Der Zugriff auf Ihre Konten bei den Buchmachern über die



Plattform bedeutet keine Empfehlung, Bestätigung oder Genehmigung durch
Ole Group International.

3. Kontoinformationen

● 3.1. Sie vertreten und übernehmen Folgendes:

a) Ihre Nutzung der Plattform verstößt nicht gegen Gesetze, Vorschriften,
Verhaltenskodizes, Verhaltenskodizes oder Verpflichtungen gegenüber Dritten.

b) Wenn Sie eine Einzelperson sind, versichern und bestätigen Sie, dass Sie mindestens
18 Jahre alt sind, dass Sie vernünftig sind und in der Lage sind, verbindliche rechtliche
Vereinbarungen zu treffen.

● 3.2. Wir sind nicht verpflichtet, Unternehmen oder Personen die Nutzung der
Plattform zu gestatten, und wir behalten uns das Recht vor, jedermann die
Erlaubnis zur Nutzung der Plattform nach eigenem Ermessen zu verweigern.

● 3.3. Sie werden alle Kontoinformationen, einschließlich Benutzernamen und
Passwörter, sicher und streng vertraulich behandeln. Sie erklären sich damit
einverstanden, uns unverzüglich zu benachrichtigen, wenn Sie Kenntnis von
einer nicht autorisierten Nutzung der Plattform erhalten.

4. Nutzung der Plattform

● 4.1. Sie verpflichten sich, die Plattform nur für legitime Wettzwecke und
ausschließlich in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen zu nutzen. Sie
dürfen die Plattform nicht nutzen, wenn die Nutzung in dem Land, in dem Sie
sich befinden, illegal wäre.

● 4.2. Sie sind voll verantwortlich und haftbar für alle Wetten und für alle damit
verbundenen Gewinne, Verluste und sonstigen Verbindlichkeiten,
einschließlich (ohne Einschränkung) Auswahl der Wetten, Genauigkeit,
gesetzten Beträgen und Festlegung und / oder Einhaltung der geltenden
Wettlimits. Sie verstehen und akzeptieren, dass Sie bei Wetten
möglicherweise Geld verlieren und die volle Verantwortung für alle Verluste
tragen. Ole Group International haftet unter keinen Umständen für solche
Verluste.

● 4.3. Sie sind dafür verantwortlich, den Inhalt und den Betrieb der Plattform
einschließlich der Funktionalität der Software zu verstehen.



● 4.4. Wir behalten uns das Recht vor, einen Teil einer Wette zusammen mit
einem Buchmacher zu platzieren. Dieser Teil der Wette wird nach den Regeln
des Buchmachers abgerechnet, der die Wette angenommen hat.

● 4.5. Sie stimmen zu, dass Sie:

a) uns die erforderliche Zusammenarbeit und Unterstützung im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Plattform und der Untersuchung von Unterbrechungen, Fehlern,
Ausfällen oder Sicherheitsproblemen zukommen lassen;

b) uns alle Daten und sonstigen Informationen zur Verfügung stellen, die im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen zumutbar sind, einschließlich
Sicherheitszugriffsinformationen und Softwareschnittstellen zu relevanten
Geschäftsanwendungen, und sicherstellen, dass alle bereitgestellten Informationen wahr,
genau, vollständig und in keiner wesentlichen Hinsicht irreführend sind ;; und

c) Ihre Verpflichtungen rechtzeitig und effizient erfüllen und uns unverzüglich über Verstöße
oder vermutete Verstöße informieren.

● 4.6. Sollten Sie solche Verpflichtungen nicht erfüllen, haften wir nicht für
Verzögerungen, Verluste oder Schäden, die sich aus solchen Fehlern oder
dem Vertrauen auf von Ihnen bereitgestellte Informationen oder Materialien
ergeben.

● 4.7. Sie dürfen den Service nicht nutzen, wenn Sie in einem der folgenden
Länder leben: Vereinigte Staaten von Amerika, Vereinigtes Königreich,
Hongkong, Singapur oder ein Land, das von der Financial Action Task als
„risikoreich“ und / oder „nicht kooperativ“ eingestuft wurde Macht.

5. Vertrauen auf Plattformdaten

● 5.1. Die über die Plattform verfügbaren Informationen zu dem von den
Buchmachern angebotenen Richtpreis und Volumen („Angebot (e)“) werden
„wie besehen“ bereitgestellt, und Ole Group International gibt keine
Zusicherungen ab und gibt keine Gewähr für die Richtigkeit dieser
Informationen.

● 5.2. Sie akzeptieren, dass Ole Group International keine Haftung für
Ungenauigkeiten in Angeboten übernimmt. Sie akzeptieren, dass alle
Angebote nur Einladungen sind, so dass wir die Verfügbarkeit oder Währung
des Angebots nicht garantieren können, wenn Sie zur Ausführung der Wette
kommen.



6. Aussetzung der Plattform und Wartung

● 6.1. Wir behalten uns das Recht vor, den Zugriff auf die Plattform ohne
Haftung zu beschränken, auszusetzen oder zu beenden:

a) wenn wir es für angemessen notwendig halten, Ihre oder unsere Interessen oder die
Interessen Dritter (einschließlich unserer Kunden) und / oder die Sicherheit oder den
Betrieb der Systeme oder des Netzwerks oder des Netzwerks von Ole Group International
oder unserer zu schützen Kunden;

b) wenn Sie gegen eine dieser Bedingungen verstoßen oder wenn wir der Ansicht sind,
dass Sie gegen diese Bestimmungen verstoßen haben oder kurz davor stehen;

c) wenn Sie bei Verdacht auf oder tatsächliche Verletzung dieser Bedingungen nicht mit uns
zusammenarbeiten; oder

d) wenn dies gesetzlich oder auf Ersuchen einer Regulierungs- oder Regierungsbehörde
erforderlich ist.

● 6.2. Wir können die Plattform ganz oder teilweise zum Zwecke der Reparatur,
Wartung oder Verbesserung aussetzen. Wir werden Sie nach Möglichkeit
angemessen im Voraus über Suspendierungen informieren und
angemessene Anstrengungen unternehmen, um solche Suspendierungen auf
ein Minimum zu beschränken. Wenn wir aufgrund eines Mangels oder einer
Beeinträchtigung von Ihrer Seite aussetzen, wird die Aussetzung erst
aufgehoben, wenn der Verzug zu unserer angemessenen Zufriedenheit
behoben wurde.

7. Ausschlüsse

● 7.1. Sie erkennen an und akzeptieren, dass wir aufgrund der Beschaffenheit
der Plattform nicht versprechen können, dass sie fehlerfrei, immun gegen
Sicherheitsrisiken oder ununterbrochen verfügbar ist. Wir werden alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Richtigkeit und
Verfügbarkeit der Plattform aufrechtzuerhalten, können jedoch diesbezüglich
keine Garantie übernehmen.

● 7.2. Sie stimmen zu und akzeptieren, dass wir keine Haftung für Fehler,
Defekte oder andere Fehler in der Plattform (einschließlich der Software)
übernehmen. [Ungeachtet des Vorstehenden erklären Sie sich ausdrücklich



damit einverstanden, dass wir keine Haftung für Verluste übernehmen
(einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Spielverluste), die Ihnen aufgrund
Ihres Vertrauens in Plattformdaten entstehen können (einschließlich, jedoch
nicht beschränkt auf eine falsche Benachrichtigung über Ablehnung oder
Nichtausführung einer Transaktion), es sei denn, Sie fordern uns zuerst auf,
die Richtigkeit dieser Daten zu überprüfen, und wir bestätigen sie fahrlässig
als korrekt. Eine solche Haftung unterliegt jedoch den in Ziffer 10
aufgeführten Beschränkungen und Ausschlüssen.]

● 7.3. Sie erklären sich damit einverstanden und akzeptieren, dass wir keine
Haftung für Fehler oder Verzögerungen von Ihnen in Bezug auf (i) die
Verwaltung und Pflege Ihrer Wettkonten übernehmen, einschließlich (ohne
Einschränkung) eines Versäumnisses, die Verfügbarkeit und Ausreichend-
keit von Geldern sicherzustellen. (ii) die Überprüfung und Verifizierung aller
Wetten, einschließlich (ohne Einschränkung) ihres Status und ihrer
Genauigkeit, und / oder (iii) aller anderen Aspekte der Wettauswahl. Sie
erkennen an und akzeptieren, dass Sie Zugriff auf Ihre Wettkonten haben, die
nicht über die Plattform erfolgen, und Sie erklären sich damit einverstanden,
dass Sie dafür verantwortlich sind, alle Aspekte Ihrer Wettaktivitäten
regelmäßig auf diese andere Weise zu überwachen und zu überprüfen.

● 7.4. Wir sind nicht verantwortlich für den unbefugten Zugriff auf Ihre Daten
oder die unbefugte Nutzung der Plattform [es sei denn, der unbefugte Zugriff
oder die unbefugte Nutzung resultieren aus der Nichterfüllung unserer
angemessenen Sicherheitsverpflichtungen].

8. Eigentum

● 8.1. Die Plattform ist Eigentum von Ole Group International, einschließlich
(ohne Einschränkung) aller Rechte an Daten, Datenbankrechten, Rechten an
geistigem Eigentum und verwandten Inhalten mit Ausnahme aller
Informationen in Bezug auf Angebote. Sie haben keine anderen Rechte an
der Plattform oder der Software als das in Abschnitt 4 oben genannte
eingeschränkte Nutzungsrecht.

● 8.2. Sie erklären und verpflichten sich, dass Sie nicht:

a) versuchen, die gesamte Plattform oder eine verwandte oder zugehörige Dokumentation
(„Dokumentation“) (sofern zutreffend) zu kopieren, zu ändern, zu duplizieren, abgeleitete
Werke zu erstellen, zu rahmen, zu spiegeln, erneut zu veröffentlichen, herunterzuladen,
anzuzeigen, zu übertragen oder zu verteilen ) in irgendeiner Form oder in irgendwelchen
Medien oder auf irgendeine Weise; oder



b) versuchen, die gesamte oder einen Teil der Software rückwärts zu kompilieren, zu
disassemblieren, zurückzuentwickeln oder auf andere Weise auf eine vom Menschen
wahrnehmbare Form zu reduzieren; oder

c) auf die gesamte oder einen Teil der Plattform und / oder Dokumentation zugreifen, um
ein Produkt oder eine Dienstleistung zu erstellen, die mit der Plattform und / oder der
Dokumentation konkurriert; oder

d) die Plattform nutzen, um Dienstleistungen für Dritte bereitzustellen; oder

e) die Plattform (oder einen Teil davon) an Dritte lizenzieren, verkaufen, vermieten, leasen,
übertragen, abtreten, verteilen, anzeigen, offenlegen oder anderweitig kommerziell nutzen
oder anderweitig Dritten zur Verfügung stellen; oder

f) versuchen, Zugang zu der Plattform zu erhalten oder Dritte dabei zu unterstützen, außer
über eine Vereinbarung mit uns.

9. Entschädigung

● Sie erklären sich damit einverstanden, uns gegen Ansprüche, Handlungen,
Verfahren, Verluste, Schäden, Kosten und Kosten (einschließlich, jedoch
nicht beschränkt auf Gerichtskosten und angemessene Rechtskosten), die
sich aus oder im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Plattform und / oder
ergeben, zu verteidigen, zu entschädigen und schadlos zu halten Ihre
Verletzung oder Nichteinhaltung dieser Bedingungen.

10. Einschränkung

● 10.1. Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdrücklich und ausdrücklich
vorgesehen, sind alle Garantien, Zusicherungen, Bedingungen und sonstigen
Bedingungen jeglicher Art, die durch Gesetz oder Gewohnheitsrecht impliziert
sind, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist, ausgeschlossen.

● 10.2. Nichts in dieser Vereinbarung schließt die Haftung (i) für Tod oder
Körperverletzung aus, die durch unsere Fahrlässigkeit verursacht wurden; (ii)
wegen Betrugs oder betrügerischer Falschdarstellung oder (iii) die wir nach
geltendem Recht nicht ausschließen dürfen.

● 10.3. Sie erklären sich damit einverstanden, dass (i) Sie nur ein autorisierter
Benutzer sind, (ii) Ihre Rechte zur Nutzung der Plattform ausschließlich aus
den Rechten des Kontoinhabers der Ole Group International abgeleitet sind,
unter dessen Autorität Sie einen Benutzernamen und ein Passwort erhalten



("Kontoinhaber"). ), (iii) Die alleinige Haftung von Ole Group International liegt
gegenüber dem Kontoinhaber, und (iv) Sie haben keine vertraglichen oder
sonstigen Rechte gegen Ole Group International, und Sie verzichten hiermit
ausdrücklich auf alle derartigen Rechte. Unbeschadet des Vorstehenden und
vorbehaltlich der Absätze 10.2 und 10.3:

a) Ole Group International haftet nicht aus unerlaubter Handlung (einschließlich
Fahrlässigkeit oder Verletzung gesetzlicher Pflichten), Vertrag, falscher Darstellung,
Rückerstattung oder auf andere Weise für entgangenen Gewinn (direkt oder indirekt),
Geschäftsverlust, Erschöpfung des Goodwills und / oder oder ähnliche Verluste oder
Verluste oder Verfälschungen von Daten oder Informationen oder reine wirtschaftliche
Verluste oder für besondere, indirekte oder Folgeschäden, Schäden, Gebühren oder
Aufwendungen, die jedoch entstehen; und

b) Die Gesamthaftung von Ole Group International in Bezug auf Vertrag, unerlaubte
Handlung (einschließlich Fahrlässigkeit oder Verletzung gesetzlicher Pflichten),
Falschdarstellung, Rückerstattung oder auf andere Weise gegenüber dem Kontoinhaber
(einschließlich aller autorisierten Benutzer) ist begrenzt auf: (i) £ 50.000 ( fünfzigtausend
Pfund Sterling) oder (ii) die von Ihnen in den 6 Monaten unmittelbar vor dem Ereignis oder
Vorfall, der den Anspruch verursacht, gezahlten Gesamtgebühren; je nachdem, welcher
Wert niedriger ist.

11. Kündigung

● 11.1. Unbeschadet anderer Rechte, die wir möglicherweise haben, können
wir Ihren Zugang zur Plattform unter allen Umständen sofort und ohne
Haftung beenden, einschließlich wenn Sie:

a) gegen eine der Bestimmungen der Richtlinie zur akzeptablen Nutzung verstoßen;

b) einen wesentlichen Verstoß gegen eine dieser Bedingungen begehen, der nicht behoben
werden kann oder der (falls behoben) nicht innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher
Mitteilung des Verstoßes behoben werden kann;

c) nicht mehr in der Lage sind, Ihre Schulden bei Fälligkeit zu bezahlen oder wenn Sie ein
Insolvenz- oder Verwaltungsverfahren einleiten, eine Vereinbarung mit den Gläubigern



treffen oder ähnliche oder analoge Maßnahmen in einer Gerichtsbarkeit ergreifen oder
erleiden; oder

d) uns falsche, irreführende oder anderweitig ungenaue Informationen zur Verfügung
stellen.

12. Datenschutz

● Die persönlichen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, werden gemäß
unserer Datenschutzrichtlinie verarbeitet.

13. Vertraulichkeit

● 13.1. Sie erklären sich damit einverstanden, alle von uns erhaltenen
vertraulichen Informationen geheim zu halten, insbesondere alle
Informationen, die vertraulich sind oder als solche gekennzeichnet sind,
einschließlich Informationen und Material in Bezug auf unser Geschäft,
Finanzinformationen, Wettinformationen und -historie, Rechte an geistigem
Eigentum, Geschäftsprozesse, Lieferantenbeziehungen, Kundendaten und
Aktivitäten gemäß diesen Bedingungen ("Vertrauliche Informationen"). Um
Zweifel auszuschließen, sind die Plattform und die Software (einschließlich
aller zugehörigen Informationen und Daten) vertraulich.

● 13.2. Sie erklären sich damit einverstanden, keine vertraulichen
Informationen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung an Dritte
weiterzugeben, alle vertraulichen Informationen an einem sicheren Ort zu
speichern, wenn sie nicht verwendet werden, und vertrauliche Informationen
auf eine Weise zu schützen, die nicht weniger sicher ist als die, die Sie für
Ihre eigenen vertraulichen Informationen anwenden Informationen gleicher
oder ähnlicher Art und zur Verwendung der vertraulichen Informationen nur
zum Zweck der Nutzung der Plattform gemäß diesen Bedingungen.

● 13.3. Vertrauliche Informationen enthalten keine Informationen, die Sie aus
vernünftigen Gründen nachweisen können. (I) waren Ihnen zuvor bekannt,
ohne dass Sie dazu verpflichtet waren, sie vertraulich zu behandeln. (Ii)
werden von Ihnen unabhängig und ohne Bezugnahme auf die vertraulichen
Informationen entwickelt. (iii) ohne Verstoß gegen diese Bedingungen der
Öffentlichkeit zugänglich ist oder wird; (iv) muss durch Gesetze, Vorschriften,
eine gültige Anordnung eines Gerichts oder einer anderen staatlichen Stelle
offengelegt werden, vorausgesetzt, Sie werden wirtschaftlich angemessene
Anstrengungen unternehmen, um uns im Voraus über eine solche
erforderliche Offenlegung zu informieren; oder die rechtmäßig ohne



Einschränkung gegen Offenlegung von einem Dritten erhalten werden, der
frei ist, solche Informationen offen zu legen.

14. Höhere Gewalt

● Wir übernehmen keine Haftung für Verzögerungen oder Ausfälle, die auf
Umstände zurückzuführen sind, die außerhalb unserer Kontrolle liegen.

15. Änderungen

● Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu ändern. Es
liegt daher in Ihrer Verantwortung, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit zu
überprüfen, um sicherzustellen, dass Sie mit ihnen einverstanden sind. Wenn
Sie die Plattform und die Software weiterhin nutzen, akzeptieren Sie alle
Änderungen, die wir möglicherweise vornehmen.

16. Zuordnung

● Die unter diesen Bedingungen gewährten Rechte sind für Sie persönlich und
Sie dürfen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung keine oder alle Ihre
Rechte und Pflichten verkaufen, abtreten, delegieren, untervergeben,
verpfänden, belasten, belasten oder auf andere Weise übertragen. Ole Group
International kann jederzeit ohne Ihre Zustimmung einige oder alle seiner
Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung abtreten, novieren, delegieren,
untervergeben, verpfänden, belasten oder auf andere Weise übertragen.

17. Gesamte Vereinbarung

● Sie bestätigen, dass Sie diese Bedingungen nicht auf der Grundlage einer
Darstellung eingegeben haben, die hier nicht ausdrücklich aufgeführt ist.
Nichts schließt hiermit die Haftung für Betrug aus.

18. Abfindung



● Wenn eine Bestimmung dieser Bedingungen gesetzlich verboten ist oder von
einem Gericht als rechtswidrig, nichtig oder nicht durchsetzbar beurteilt wird,
wird die Bestimmung im erforderlichen Umfang von diesen Bedingungen
getrennt und so weit wie möglich unwirksam gemacht, ohne die übrigen
Bestimmungen zu ändern. und berührt in keiner Weise andere Umstände
oder die Gültigkeit oder Durchsetzung dieser Bedingungen.

19. Recht und Gerichtsbarkeit

● Diese Bedingungen (und alle Streitigkeiten, Kontroversen, Verfahren oder
Ansprüche jeglicher Art, die sich aus oder in irgendeiner Weise im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen ergeben) unterliegen englischem
Recht und werden in Übereinstimmung mit diesem ausgelegt. Die Parteien
vereinbaren, dass die englischen Gerichte ausschließlich für die Anhörung
und Beilegung von Klagen, Klagen, Verfahren oder Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen zuständig sind und sich
unwiderruflich der Zuständigkeit dieses Gerichts unterwerfen.

DATENSCHUTZ-BESTIMMUNGEN

Wir erkennen die Notwendigkeit und / oder den Wunsch aller Benutzer nach Datenschutz
und Sicherheit beim Besuch dieser Website an. Ungeachtet des Vorstehenden erklären Sie
sich damit einverstanden, dass es uns freisteht, bestimmte Informationen in Bezug auf Sie
und / oder Ihren Besuch auf der Website in jedem Fall Ihrer Nutzung unserer Website zu
sammeln. Während wir keine identifizierenden Informationen über Besucher unserer
Website sammeln, verwenden wir möglicherweise Standardsoftware, um Informationen zu
sammeln, die ausschließlich dem Zweck dienen, Aktivitäten auf dieser Website zu
verfolgen. Auf diese Weise können wir besser verstehen, wie viele Personen diese Website
nutzen und welche Seiten und Funktionen für Besucher am interessantesten sind. Wir
identifizieren Sie nicht persönlich, sondern sammeln nur Informationen zu folgenden
Themen:

(a) Die technischen Details zu Ihrem Internetdienstanbieter (z. B. IP-Adresse).

(b) Die Website, auf der Sie auf uns verwiesen wurden (falls vorhanden).

(c) Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf die Seiten.

(d) Die Seite oder Seiten, die Sie angefordert haben.



Es kann Fälle geben, in denen Sie sich dafür entscheiden, uns personenbezogene Daten
zur Verfügung zu stellen. Wenn Sie beispielsweise an von uns durchgeführten Umfragen
teilnehmen, füllen Sie eines unserer Feedback-Formulare aus oder senden Sie uns eine
E-Mail. In diesem Fall geben Sie uns möglicherweise auch persönliche Informationen,
einschließlich Informationen, die Ihnen in der Formular oder die Nachricht. Dies umfasst in
der Regel Informationen wie Ihren Namen, Ihre Postanschrift, Ihre E-Mail-Adresse, die Art
der Anfrage, die Sie stellen, und alle anderen Informationen, die zur Erfüllung Ihrer Anfrage
erforderlich sind.

Beachten Sie, dass dies immer nach Ihrer Wahl ist. und die Informationen werden nicht an
uns übermittelt, bis Sie sich ausdrücklich dafür entscheiden, sie an uns zu senden. Diese
Informationen werden von uns nur intern verwendet, um die Anfrage zu erfüllen oder um
Sie direkt zu kontaktieren. Um Zweifel auszuschließen, werden solche Informationen nicht
an andere Organisationen weitergegeben oder verkauft. Wir können diese Informationen
jedoch verwenden, um Ihnen Aktualisierungen und Informationen zu unseren
Veranstaltungen und neuen Diensten bereitzustellen. Sie können den Erhalt zukünftiger
E-Mails von uns natürlich abbestellen, indem Sie uns über das Kontaktformular auf unserer
Website eine E-Mail senden.

Im Falle einer Aufforderung an uns, personenbezogene Daten nicht auf eine bestimmte Art
und Weise oder überhaupt nicht zu verwenden, werden wir alle angemessenen
Maßnahmen ergreifen, um diese Aufforderung zu beachten. Wir können diese
Informationen jedoch weiterhin verwenden oder offenlegen, wenn:

(a) Wir benachrichtigen Sie anschließend über die beabsichtigte Verwendung oder
Offenlegung und Sie widersprechen dieser Verwendung oder Offenlegung nicht innerhalb
von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt dieser Benachrichtigung.

(b) wir glauben, dass die Verwendung oder Offenlegung angemessen notwendig ist, um
eine Strafverfolgungsbehörde oder eine für die Regierung oder die öffentliche Sicherheit
zuständige Behörde bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben zu unterstützen; oder

(c) Wir sind gesetzlich verpflichtet, die Informationen offenzulegen.

Wir behalten den Inhalt aller E-Mails, die Sie uns senden, bei, wenn wir der Ansicht sind,
dass wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Personenbezogene Daten, die wir sammeln, können zur Analyse zusammengefasst
werden. Unter diesen Umständen stellen wir jedoch sicher, dass Einzelpersonen anonym
bleiben.



Sie haben Anspruch auf Zugang zu persönlichen Informationen über Sie, die Sie uns zuvor
über die Website zur Verfügung gestellt haben.

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige
Ankündigung zu ändern. Alle Änderungen unserer Datenschutzrichtlinie werden auf dieser
Website veröffentlicht und gelten bei dieser Veröffentlichung als von Ihnen akzeptiert.

RÜCKGABERECHT

Es gibt streng genommen keine Rückerstattung für nicht eingesetzte Einzahlungen. Alle
eingezahlten Gelder müssen gemäß unseren Umsatzanforderungen unter Bezugnahme auf
die verschiedenen Auszahlungsmethoden eingesetzt (verlängert) werden. Spieler, die sich
vor Abschluss des erforderlichen Rollovers zurückziehen möchten, müssen unabhängig von
der Auszahlungsmethode Bearbeitungsgebühren zahlen. Bitte wenden Sie sich an den
Kundendienst, um weitere Informationen zu den Gebühren zu erhalten.

EINZAHLUNGEN UND SAMMLUNGEN AUF IHREM NAMEN

Sie stimmen zu und fordern, dass wir in Ihrem Namen Geld bei den Buchmachern sammeln
und einzahlen. Sie sind allein verantwortlich für die Richtigkeit der in Ihrem Namen
gesammelten oder gezahlten Beträge und wir haften nicht für die Richtigkeit von
Zahlungen.

Diese Inkassos und Zahlungen dürfen nur über von uns genehmigte Zahlungs- /
Inkassokanäle und / oder Agenten erfolgen, z. B. über Geldtransfers durch seriöse
Finanzinstitute, SKRILL und NETELLER. Sie sind für die Zahlung der von diesen Vertretern
berechneten Transaktionskosten verantwortlich und Sie erklären sich damit einverstanden,
dass wir berechtigt sind, solche Transaktionskosten von den für Sie gesammelten oder
gezahlten Beträgen abzuziehen.

Sie erklären sich damit einverstanden, dass die Ole Group nicht für die Zahlung von
Geldern an Sie verantwortlich ist (auch wenn diese Beträge auf der Plattform als Ihnen
zustehend ausgewiesen werden), es sei denn, wir haben die Zahlung dieser Gelder von
den Buchmachern eingezogen. Wir werden alle in Ihrem Namen eingezogenen oder von
Ihnen an den Buchmacher zu zahlenden Beträge innerhalb von sieben (7) Tagen nach
Erhalt dieses Geldes von Ihnen oder dem Buchmacher (entweder an Sie oder an den
Buchmacher) bezahlen Buchmacher.

VERANTWORTLICHES SPIELEN



Die Ole Group betrachtet das Glücksspiel als eine Form der Unterhaltung und ermutigt ihre
Kunden, verantwortungsvolle Entscheidungen über das Glücksspiel zu treffen. Als Teil
unseres Engagements für verantwortungsbewusstes Glücksspiel unterstützen wir Forscher
für problematisches Glücksspiel, Behandlungsanbieter, staatliche Problemglücksspielräte
und Gemeindevorsteher, um sicherzustellen, dass diejenigen Menschen, die nicht
verantwortungsbewusst spielen können, die Hilfe erhalten, die sie benötigen, und das
Bewusstsein für diejenigen schärfen, die dies können die Bedeutung
verantwortungsbewusster Glücksspielpraktiken verstehen.

BESCHWERDEN & SCHIEDSVERFAHREN

Unsere Mission ist es, Wetten und Spielen besser zu machen. Wenn es etwas gibt, über
das Sie nicht glücklich sind, teilen Sie uns dies bitte sofort mit, damit wir es korrigieren
können. Sie können sich per E-Mail oder über die Seite Kontakt mit unserem Customer
Experience Team in Verbindung setzen.

AML-POLITIK

Im Zusammenhang mit dieser Politik bezieht sich Geldwäsche auf:

1. die Umwandlung oder Übertragung von Eigentum in dem Wissen, dass
dieses Eigentum aus kriminellen Aktivitäten oder aus einer Handlung der
Teilnahme an solchen Aktivitäten stammt, um die illegale Herkunft des
Eigentums zu verbergen oder zu verschleiern oder um einer Person zu
helfen, die an der Begehung eines solchen Eigentums beteiligt ist Aktivität,
um den rechtlichen Konsequenzen des Handelns dieser Person zu entgehen;

2. die Verschleierung oder Verschleierung der wahren Natur, Quelle, des Ortes,
der Disposition, der Bewegung, der Rechte in Bezug auf oder des Eigentums
an Eigentum, in dem Wissen, dass dieses Eigentum aus kriminellen
Aktivitäten oder aus einer Handlung der Teilnahme an einer solchen Aktivität
stammt;

3. den Erwerb, den Besitz oder die Nutzung von Eigentum in dem Wissen, dass
dieses Eigentum zum Zeitpunkt des Eingangs aus einer kriminellen Handlung
oder aus einer Handlung der Teilnahme an einer solchen Tätigkeit stammt;

4. Teilnahme an, Vereinigung zu verpflichten, Versuche zu verpflichten und zu
unterstützen, zu begünstigen, zu erleichtern und die Kommission für eine der
in den Punkten (a), (b) und (c) genannten Maßnahmen zu beraten.

Geldwäsche gilt auch dann als solche, wenn die Tätigkeiten, aus denen das zu waschende
Eigentum hervorgegangen ist, im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats oder in einem



Drittland durchgeführt wurden. Terrorismusfinanzierung bedeutet: die Bereitstellung oder
Sammlung von Geldern auf irgendeine Weise, direkt oder indirekt, mit der Absicht, dass sie
verwendet werden oder in dem Wissen, dass sie ganz oder teilweise zur Durchführung von
Terroristen verwendet werden sollen Handlung.

Unsere AML-Richtlinie soll Geldwäsche verhindern, indem sie sowohl europäische als auch
internationale Standards wie die Empfehlungen und Papiere der Financial Action Task
Force (FATF) erfüllt.

Die AML-Richtlinie enthält die folgenden Mindeststandards, die eingehalten werden
müssen:

Festlegung und Aufrechterhaltung eines risikobasierten Ansatzes (RBA) zur Bewertung und
Steuerung der Risiken von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung, denen das
Unternehmen ausgesetzt ist;

Einrichtung und Aufrechterhaltung einer risikobasierten Customer Due Diligence (CDD),
Identifizierung, Überprüfung und KYC-Verfahren (Know Your Customer), einschließlich einer
verbesserten Due Diligence für Kunden mit einem höheren Risiko, z. B. politisch exponierte
Personen (PEPs) und sportgefährdete Personen (SEPs) );

Einrichtung und Pflege risikobasierter Systeme und Verfahren zur Überwachung der
laufenden Kundenaktivität;

Festlegung von Verfahren für die interne Meldung verdächtiger Aktivitäten und
gegebenenfalls an die zuständigen Strafverfolgungsbehörden;

Aufrechterhaltung geeigneter Aufzeichnungen für die vorgeschriebenen Mindestzeiträume;

Schulung und Sensibilisierung aller relevanten Mitarbeiter.

KYC-POLITIK

Die formelle Identifizierung von Kunden beim Eintritt in Geschäftsbeziehungen ist ein
wesentliches Element, sowohl für die Vorschriften zur Geldwäsche als auch für die
KYC-Richtlinie (Know Your Customer).



Das KYC-Prinzip beginnt mit der Identifizierung des Kunden anhand der erforderlichen
Ausweispapiere. Diese Identifizierung, ergänzt durch andere gesammelte Informationen,
ermöglicht die Anwendung der Kundenakzeptanzrichtlinie. Neben diesen objektiven
Kriterien gibt es subjektive Elemente, die bei einem Kunden Verdacht erregen können und
denen besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Da es sich bei KYC nicht um
statische Daten handelt, sondern um dynamische Daten über die Beziehung zum Kunden,
muss der Kunde weiter verfolgt und kontinuierlich überwacht werden.

Die Kundenidentifikation beruht auf folgenden Grundprinzipien:

● Die Akzeptanzrichtlinie gilt für jede Person oder Organisation, die bereit ist,
unsere Wettdienste oder Produkte zu nutzen. Kunden, die von der Ole Group
akzeptiert werden können, sind in der Regel Personen (bei Wettspielern) oder
Unternehmen (bei Handelspartnern):

○ vollständig gemäß den Verfahren der Ole Group identifiziert und
○ im Falle von Unternehmen mit einer nachhaltigen Einnahmequelle

und
○ wenn solche finanziellen Beziehungen aktiv, diversifiziert und

langfristig sein werden.
● Jeder Kunde (= jede einzelne Person und / oder jede im Fall einer juristischen

Person beteiligte Person) muss anhand von Originalunterlagen identifiziert
werden. Die Ole Group kann zusätzliche Dokumente vom Kunden anfordern,
wenn begründete Zweifel an der Identität des Kunden bestehen.

● Diese Dokumente werden in einem zentralen System aufgezeichnet.
● Jede identifizierte Person muss durch IT-Mittel registriert werden.
● Eine Person wird nicht als Kunde akzeptiert, wenn sich der

Identifizierungsprozess als unvollständig herausstellt. Der konkrete Fall der
Due Diligence wird bei der Akzeptanz von politisch exponierten Personen
(PEPs) und sportlich exponierten Personen (SEPs) ausgeübt.

● Die Entscheidung der Ole Group, einen Kunden aufgrund begründeter
Zweifel an seiner Identität abzulehnen, ist endgültig.

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden in mehrere Sprachen übersetzt. Im
Falle von Abweichungen zwischen den übersetzten Versionen dieser Allgemeinen
Geschäftsbedingungen hat die englische Version Vorrang.


